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Prélogo

El presente libro es una obra académica conformada por investigaciones en temas como el impacto de la
pandemia en la adquisicién de habilidades y conocimientos técnicos un anlisis de las relaciones entre emociones y
circunstancias cambiantes en un programa acreditado por CONAIC; los casos de uso, procedimientos almacenados e
insercién de una consulta en inscripcion a un sistema escolar; la implementacién de una aplicacién mévil para la gestion
de reportes de mantenimiento para una unidad médica; la inteligencia Artificial aplicada al disefio instruccional para la
Educacién Virtual; la instalacién de un red lan centralizada a través de VPN en sitios remotos con Tecnologfa Fortinet; el
uso de Inteligencia Artificial a través de Redes Neuronales Artificiales (RNA) en la Ingenierfa en Tecnologias de la
Informacién para prevenir la desercién escolar; los cortometrajes animados 2D como intervencién mediada en la
educacidn, convivencia y el cuidado de la salud en nifios con autismo; las estrategia para reducir la brecha digital en
escuelas de comunidades rurales del municipio de La Paz, B.C.S. y la gestién del talento humano y la cultura

organizacional en la mejora continua a través de los cursos de capacitacion.

La tematicas de los capitulos del libro se centran en las siguientes dreas de investigacion:

. Mejores practicas en los procesos de evaluacion para programas en TIC's.

. Andlisis de mejoras a través de las practicas de evaluacién por Organismos Acreditadores.
. Modelos de mejora y evaluacién de programas educativos en TIC's.

. Herramientas y métodos de seguimiento en recomendaciones de evaluaciones en TIC's.

. Tendencias en evaluacidn de programas en TIC's.

La presente obra se encuentra constituida por aportaciones inéditas al interior de cada capitulo, enfocadas en
la excelente calidad académica que cada profesor — investigador, establecen en funcién de los procesos de
evaluacién y acreditaciéon de programas educativos institucionales, dirigidas hacia las buenas practicas y la
mejora continua en los 4mbitos a nivel local, regional, nacional e internacional.

Considerando la calidad académica de los proceso de evaluacion, es importante destacar que cada una de las
aportaciones se llevan a cabo a través de la colaboracién interdisciplinaria en las dreas del conocimiento de la
computacién y la informatica.

En cada uno de los nueve capitulos de Construyendo la calidad de los programas educativos en tecnologias
computacionales a través de nuevas tecnologias esta compuesto por una introduccién, los planteamientos y el
desarrollo acorde a las tematicas del congreso, asi como por los resultados obtenidos, las conclusiones y las

referencias correspondientes.
En la Ciudad de México, México., a 30 de septiembre de 2024.
Dra. Alma Rosa Garcia Gaona

Dr. Francisco Javier Alvarez Rodriguez

Consejo Nacional de Acreditacién en Informatica y Computacién A.C.
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El impacto de la pandemia en la adquisicion de habilidades y conocimientos técnicos un
analisis de las relaciones entre emociones y circunstancias cambiantes en un programa
acreditado por CONAIC

The impact of the pandemic on the acquisition of technical skills and knowledge: an
analysis of the relationships between emotions and changing circumstances in a
CONAIC-accredited program
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Resumen. En el contexto post-pandemia, la salud mental de los estudiantes se erige como un factor vital. Este estudio se
enfoca en mejorarla a través del desarrollo de habilidades blandas. La metodologia abarcé la recopilacién de datos de salud
mental y el seguimiento del rendimiento académico. Los resultados revelaron una conexién directa entre estas habilidades
y el desempetio académico, observandose mejoras en la salud mental de los estudiantes que las adquirieron. En resumen,
este trabajo enfatiza la relevancia de cuidar la salud mental y fomentar habilidades blandas en los estudiantes para
enfrentar desafios presentes y futuros. Estos hallazgos contribuyen a la mejora continua de un programa acreditado por
CONAIC, preparando a los estudiantes para un mundo en constante cambio.

Palabras Clave: Pandemia, COVID-19, Habilidades Técnicas, Emociones.

Summary. In the post-pandemic context, the mental health of students emerges as an essential factor. Our goal was to
investigate how to enhance it through the development of soft skills. To do this, we gathered data related to students'
mental health and academic performance. The results highlighted a close correlation between soft skills and academic
achievement. Those who acquired competence and versatility in various situations experienced improvements in their
mental health, emphasizing the need to pay attention to students' mental well-being and promote soft skills to help them
face current and future challenges. These findings are crucial for the continuous improvement of a program accredited by
CONAIC, ensuring comprehensive education that prepares students for an ever-changing world.

Keywords: Pandemic, COVID-19, Technical Skills, Emotions.

1 Introduccién

La pandemia de COVID-19 provoc¢ el cierre de instituciones educativas en todo el mundo, afectando a una
gran cantidad de estudiantes de manera inesperada. El impacto negativo de la pandemia en la economia, la politica
y la sociedad fue considerable.

Para abordar esta situacion en el ambito educativo, las autoridades implementaron diversas medidas para
continuar con la educacion. Principalmente, se optd por encomendar tareas a los estudiantes, utilizar materiales
disponibles en sitios web y llevar a cabo clases en linea, con el objetivo de mantener el plan de estudios en curso;
en respuesta a la nueva normalidad educativa, las Instituciones de Educacion Superior (IES) adoptaron enfoques
multimodales, como el b-Learning, e-Learning e hibridos, con el fin de lograr un aprendizaje flexible y
transformar las formas tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Antes de la pandemia, algunos expertos ya
planteaban la necesidad de transformar o incluso replantear el modelo actual de las universidades [1].

Este cambio abrupto de la ensefianza presencial a la virtual ha sido motivo de analisis y reflexion. Tanto
profesores como estudiantes no estaban preparados para la transformacion que la sociedad iba a enfrentar, lo que
ha llevado a replantear los métodos y estrategias de ensefianza para adaptarse a la nueva realidad [2].

En cuanto a la formacion profesional, se ha centrado mayormente en el desarrollo de conocimientos técnicos
y habilidades practicas, dejando a un lado aspectos fundamentales como la ética, psicologia y filosofia, que son
importantes para brindar una guia de comportamiento y desarrollar habilidades sociales esenciales para enfrentar
los desafios tanto laborales como de la vida en general; en el ambito laboral, se ha dado una mayor importancia a
las denominadas "habilidades blandas", que son cruciales para el desempefio efectivo en el trabajo. Estas
habilidades incluyen la comunicacion, gestion del tiempo, negociacion, orientacion a resultados, manejo de
conflictos, manejo del estrés, flexibilidad, empatia, trabajo en equipo, pensamiento critico y control de emociones

[3].



El objetivo de la presente investigacion es ver la relacion o la influencia de las emociones en el desarrollo de
las habilidades y conocimiento técnicos del alumno generado durante el periodo de confinamiento de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico Superior
Zacatecas Occidente (ITSZO), asi como en los cambios de circunstancias propios de la pandemia tales como
perdida de familiares, la necesidad de trabajar, apoyo en las labores del hogar entre otros.

Para llevar a cabo esta investigacion, se plantearon las siguientes hipotesis:

HI: Existe una relacion entre las habilidades y conocimientos técnicos adquiridos durante la pandemia y las
reacciones y emociones experimentados por los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

H2: Los cambios en las circunstancias durante la pandemia influyen en la adquisicion de nuevas habilidades
y conocimientos técnicos en los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

1.1 Antecedentes

Es de gran importancia reconocer que la educacion académica desempeiia un papel sumamente destacado en
el desarrollo de los individuos dentro de una sociedad, tal como lo sefiala Martinez [4]. Segun sus palabras, la
educacion es uno de los activos fundamentales que tanto un individuo como una sociedad deben poseer, dado que
se caracteriza por ser un mecanismo primordial para que las naciones o paises alcancen niveles de desarrollo mas
elevados (p. 4).

En el contexto actual, la mayoria de las universidades en todo el mundo se enfrentan al fenomeno de la
globalizacion y, para hacerle frente, han tenido que adaptar sus funciones de gestion educativa. Es por esta razon
que, con la ayuda de herramientas tecnoldgicas para la educacion, los docentes deben prepararse para nuevos
escenarios que se presentan en la actualidad. Situaciones como la pandemia por COVID-19 han llevado a la
implementacion de nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje, lo que ha resultado en que los estudiantes
adquieran de forma voluntaria o involuntaria nuevas habilidades o conocimientos técnicos, al tener que utilizar
las tecnologias de la informacion para continuar su educacion durante el confinamiento. De esta manera, el &mbito
tecnolédgico de las instituciones educativas se ha fortalecido significativamente [5].

Anteriormente en la institucion el docente impartia la asignatura de manera presencial, el uso de las TIC’s
se limitaba a desarrollar habilidades para la elaboracion de documentos, analisis de informacion, software de
dibujo asistido por computadora CAD y plataformas de programacion entre otros. Ademas, los alumnos
entregaban sus trabajos en fisico y en plataformas como Moodle o Teams, recibian retroalimentacion de la misma
forma, las dudas y preguntas de los alumnos eran resueltas en su mayoria de manera presencial.

A partir de la pandemia la forma de ensefianza debid adaptarse empleando plataformas de aulas virtuales
como Teams, Google Classroom, Zoom, Meet, y otras aulas virtuales, las asesorias eran virtuales, se utilizaron
todos los recursos de las plataformas para generar material de aprendizaje y la experiencia cambio a ser totalmente
virtual.

2 Metodologia

Con el proposito de verificar las hipotesis establecidas, se llevd a cabo una encuesta dirigida a 51 de 58
estudiantes matriculados en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales (programa acreditado por
CONAIC) del Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente, el cual se ubica en el municipio de
Sombrerete, Zacatecas, en la zona limitrofe con el estado de Durango. Se considera un &mbito geografico nacional
debido a que se cuenta con estudiantes de distintos municipios de ambos estados antes mencionados, dada la
cercania con los limites del estado de Durango. Estos estudiantes participaron en actividades académicas en linea
durante el periodo de confinamiento y experimentaron los correspondientes cambios en sus circunstancias
personales, profesionales y académicas.

En la Tabla | se presenta la ficha técnica utilizada para la investigacion.

Tabla 1. Ficha técnica

Indicador de Descripcién
Estudio

Poblacién de Alumnos inscritos al programa de Ing. en Sistemas
estudio Computacionales del Instituto Tecnoldgico Superior

Zacatecas Occidente.
Ambito Nacional

Geogréfico



Tamaifio de la 58

poblacién
Tamaiio de la 51
muestra
Periodo de Marzo de 2020 a Enero de 2022

confinamiento y
labores en linea en el
ITSZO
Periodo de Enero - Marzo 2023
realizacion del

trabajo de campo

El cuestionario aplicado a los 51 estudiantes seleccionados para formar parte de la muestra del programa
académico de Ingenieria en Sistemas Computacionales consta de tres secciones. El primer bloque, compuesto por
4 preguntas, se enfoca en habilidades o conocimientos técnicos; el segundo bloque consta de 20 items y evalua
las reacciones, emociones y estrés experimentados por los estudiantes; mientras que el tercer bloque, con 6 items,
mide otros cambios en las circunstancias personales y académicas. La eleccion de estos bloques se justifica por la
necesidad institucional de medir indicadores que describan la situacion, con el propdsito de implementar nuevas
estrategias que mejoren y actualicen las actividades académicas. Todos los items en los bloques mencionados se
calificaron utilizando una Escala Likert 1-5, donde 1 indica "completamente en desacuerdo" y 5 indica
"completamente de acuerdo". De acuerdo con Ibaiiez [6], la Escala Likert 1-5 permite medir actitudes y conocer
el grado de aceptacion de una afirmacion determinada mediante preguntas con una escala ordenada y
unidimensional.

Antes de la aplicacion del cuestionario, se realizo una prueba piloto para identificar items que no fueran
coherentes con la informacion que se pretendia obtener y para determinar la confiabilidad de las respuestas.
Asimismo, se llevaron a cabo pruebas de confiabilidad utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual
resulto ser de 0.752. Este valor indica que el instrumento es considerado confiable, ya que, segin Maese Nuiiez,
Alvarado Iniesta, Valles Rosales y Baez Lopez [7], una consistencia interna aceptable para un cuestionario es un
coeficiente minimo de 0.7.

La encuesta se aplico usando Google Forms, debido a que es una herramienta fécil de utilizar, accesible y
que se puede difundir a través de un enlace, el cual se compartié con los grupos del programa académico. Con
una poblacion de 58 estudiantes inscritos en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, el tamafio de
la muestra se establecio en 51 estudiantes, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, ya
que el tamafio de la muestra debe ser lo suficientemente grande para que permita obtener un determinado nivel de
precision, especificando su nivel deseado correspondiente y después determinando el menor tamafio de muestra
con el que se obtiene esa precision.

De acuerdo con los datos recopilados a través de la encuesta, se encontrd que las edades de los estudiantes
de Ingenieria en Sistemas Computacionales oscilan entre los 18 y 25 afios, y en el momento de la aplicacion de la
encuesta, se encontraban cursando el 2°, 4°, 6°, 8° y 10° semestre. La participacion en la encuesta incluy6 a 23
estudiantes de género femenino, 26 estudiantes de género masculino y 2 estudiantes que prefirieron no especificar
su género.

3 Resultados y Discusién

3.1 Andlisis multivariante

Se llevo a cabo un analisis multivariante de datos utilizando la técnica estadistica de Regresion Lineal y el
método de pasos sucesivos mediante el software IBM SPSS V26 para probar las hipotesis de investigacion [9][10].

En la Tabla 2 se presenta el resumen del primer modelo, donde se obtuvo un valor de R de 0.580 y una R2
de 0.337, lo que indica que las reacciones, emociones y estrés de los estudiantes estan relacionados en un 58%
con las nuevas habilidades o conocimientos técnicos adquiridos durante la pandemia. Ademas, la estructura del
modelo tedrico explica un 37.7% de esta relacion.

Tabla 2. Resumen del primer modelo
Modelo R R R Error Durbin-
Cuadrado Cuadrado estandar ‘Watson
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ajustado de la
estimacién
1 .580° 337 323 .625 2.194

a. Predictores: (Constante), Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes
b. Variable dependiente: Nuevas Habilidades o conocimientos técnicos.

En la Tabla 3 se muestra el resumen del segundo modelo, en el que se obtuvo un valor de R de 0.440 y una
R2 de 0.193. Esto sugiere que los cambios de circunstancias durante la pandemia estan relacionados en un 44%
con las nuevas habilidades o conocimientos técnicos adquiridos. La estructura del modelo teérico explica un 19.3%
de esta relacion.

Tabla 3. Resumen del primer modelo

Modelo R R R Error Durbin-
Cuadrado Cuadrado estandar ‘Watson
ajustado de la
estimacién
1 44072 .193 177 .689 2.230

a. Predictores: (Constante), Otros Cambios de circunstancias
b. Variable dependiente: Nuevas Habilidades o conocimientos técnicos.

Con base en los resultados obtenidos, se llega a las siguientes conclusiones respecto a las hipétesis planteadas:

En relacion con la hipotesis H1, los resultados presentados en la Tabla 2 (§=0.580, p<0.05) indican que las
reacciones y emociones de los estudiantes, tienen una correlacion moderada por lo cual, no es posible afirmar o
negar que influyan positivamente en las nuevas habilidades o conocimientos técnico adquiridos. Por lo que la
hipotesis | se rechaza.

Para la hipotesis H2, los resultados obtenidos en la Tabla 3 (f=0.440, p<0.05) Muestran una correlacion baja,
por lo tanto, indican que los cambios de circunstancias en la pandemia no tuvieron relacion significativa en las
nuevas habilidades o conocimientos técnicos adquiridos durante ese periodo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
2.

Es importante resaltar que, segun los resultados de las correlaciones presentadas en las Tablas 1 y 2, tanto las
reacciones, emociones y estrés de los estudiantes como los cambios de circunstancias no influyeron de forma
significativa en la adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos. Es decir, los factores considerados
como items en el instrumento, como la preocupacion por perder el semestre, la posibilidad de aprender menos, la
falta de clases presenciales, las dificultades para comprender las clases, las responsabilidades laborales y
domésticas, la disponibilidad y calidad del servicio de internet, problemas de conexion, entre otros, no incidieron
de forma importante en el desarrollo de nuevas habilidades en el uso de las TIC, el empleo del smartphone como
herramienta de trabajo y la utilizacién de nuevas herramientas de comunicacion para llevar a cabo las actividades.

4 Conclusiones y trabajos futuros

Los resultados obtenidos en este estudio, mediante un analisis de regresion lineal utilizando el software
estadistico IBM SPSS V26, muestran claramente que las reacciones, emociones y el estrés experimentado por los
estudiantes, asi como los cambios de circunstancias durante la pandemia, tuvieron un impacto positivo en la
adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos en el campo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Esto se debid a que, al suspenderse las actividades presenciales en las instituciones
educativas, todas las actividades se llevaron a cabo en linea y a distancia.

Esta investigacion resultd ser un ejercicio interesante, ya que no solo se midieron aspectos estrictamente
cuantitativos, sino que también se indago en el sentir de los estudiantes durante el periodo de confinamiento. Los
resultados obtenidos proporcionan una clara referencia de las necesidades de los estudiantes y sus aptitudes para
ciertas habilidades blandas, asi como el conocimiento de las plataformas que podrian utilizarse en el futuro para
llevar a cabo diversas actividades académicas. Esto es relevante, incluso considerando que actualmente las
actividades se desarrollan completamente de manera presencial en el Instituto Tecnologico Superior Zacatecas
Occidente.

Cabe destacar que los resultados presentados en este trabajo de investigacion se toman tinicamente desde el
punto de vista del analisis de regresion lineal. El analisis de regresion lineal se define como una coleccion de
herramientas estadisticas para encontrar estimaciones del modelo de regresion. En dicho analisis, es importante
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prestar atencion al seleccionar las variables con las que se construyen las ecuaciones de regresion, ya que es
posible desarrollar relaciones estadisticas entre variables que no tienen relacion en un sentido practico. Ademas,
una fuerte asociacion observada entre variables no implica necesariamente que exista una relacion causal entre
las mismas [13].

5 Apéndice A. Encuesta aplicada a los estudiantes de Ing. En sistemas
Computacionales.

Bloque 1. Nuevas habilidades o conocimientos técnicos

Por favor comparte si consideras que adquiriste nuevos conocimientos o habilidades técnicas.

1. Tuviste que desarrollar nuevas habilidades en el uso de TIC

2. Antes del confinamiento ya usabas estas herramientas de comunicacion para actividades de la
escuela (teléfono, WhatsApp, Meet, Zoom, Correo, otras)

3. Durante el confinamiento tuviste que empezar a usar estas herramientas de comunicacion para
actividades de la escuela (teléfono, WhatsApp, Meet, Zoom, Correo, otras)

4. Gracias al Internet en mi teléfono (smartphone) pude resolver muchas de las actividades

Bloque 2. Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes. (Likert).

Por favor comparte tus reacciones al enterarte de la pandemia y de la suspension de labores presenciales, es
decir del confinamiento.

1. Te preocupaste por la posibilidad de perder el semestre

2. Te preocupo la posibilidad de aprender menos

3. Estabas convencido de que no seria lo mismo sin la interaccion con el profesor

4. Estabas convencido de que te haria falta convivir con tus compaiieros de escuela
5. Te preocupo la falta de equipo de computo en tu casa para realizar tus actividades
6. Te preocupo la falta de acceso a Internet en tu domicilio para atender tus actividades
7. Fue dificil adaptarte a la forma de trabajo

8. Fue complicado entender lo que explicaban los maestros

9. Resulto dificil entender las actividades que pedian los maestros

10. Sentias mucha motivacion para seguir adelante con la carrera

11. Te deprimia no estar yendo a clases presenciales

12. Te angustiaba o agobiaba la nueva forma de trabajo

13. La nueva forma de trabajo fue emocionante

14. Estuviste a punto de abandonar la carrera

15. Sentiste apoyo de tu familia

16. No dominabas las tecnologias necesarias para continuar bien el proceso

17. Te emociond pasar mas tiempo con tu familia

18. Te preocupo el gasto econdmico de trabajar desde casa

19. Te estresaron los cambios en todo el proceso debido al COVID-19

20. El ambiente en tu casa no era el ideal para el aprendizaje

Bloque 3. Otros cambios de circunstancias
Por favor comparte si alguna otra circunstancia aplico a tu caso

Tuviste que trabajar afectando tu tiempo de dedicacion al aprendizaje

Tuviste que apoyar mas en labores del hogar

Perdiste familiares cercanos que afectaron tu rendimiento

Tuviste familiares muy enfermos y eso te distrajo de tus responsabilidades académicas
Te enfermaste y disminuy6 tu desempefio académico

El servicio de Internet no es bueno en tu colonia y tuviste problemas de conexion

AN
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Resumen. Actualmente la tecnologia de programacién aunado a su abstraccién en momentos impide el aprendizaje e
interpretacién de la programacién independientemente de la tecnologfa de que se trate. La presente investigacién tiene
como objetivo analizar y describir la abstraccién de la programacién utilizando tecnologfas distintas por medio de
procedimientos almacenados desde el médulo de inscripcién de un Sistema Escolar. Como resultado del proyecto se
proponen 4 indicadores alineados a una dimensién relacionado al Sistema Escolar. Dichos indicadores se plantearon con
un proyecto de corte correlacional transeccional considerando una muestra no probabilistica evaluando las respuestas bajo
resultados de porcentaje y también aplicando el Alfa de Cronbach cuyo coeficiente midi6 la fiabilidad de la escala utilizada.
Se concluye que es posible efectuar con dichas tecnologfas la inscripcién en el sistema escolar entre tablas distintas, dejando
como trabajo futuro que éste mismo volcado masivo de tablas se realice para inscripciones frente a grupo partiendo de los
alumnos ya inscritos pero a programas de estudio distintos o a niveles diferentes.

Palabras clave: Inscripcién, Servidor, Base de Datos, Programacién.

Summary. Currently, the programming technology together with its abstraction at times impedes the learning and
interpretation of programming regardless of the technology in question. The present research aims to analyze and describe
the abstraction of programming using different technologies by means of stored procedures from the enrollment module
of a School System. As a result of the project, 4 indicators aligned to a dimension related to the School System are proposed.
These indicators were proposed with a cross-sectional correlational project considering a non-probabilistic sample,
evaluating the answers under percentage results and also applying Cronbach's Alpha whose coefficient measured the
reliability of the scale used. It is concluded that it is possible to perform with these technologies the enrollment in the
school system between different tables, leaving as future work that this same massive dumping of tables be performed for
group enrollment starting from students already enrolled but in different programs of study or at different levels.

Keywords: Registration, Server, Database, Programming.

1 Introduccién

Este proyecto es considerado correlacional debido a que permite especificar las propiedades para este caso
el grado de asociacion entre dos tablas de la base de datos, una de ellas que contiene alumnos matriculados y la
creacion de una nueva tabla que contendra a los alumnos de la tabla de matriculacion colocados desde un select
para un insert desde PHP y con MySQL para el sistema escolar, como bien lo indica el autor se considera
correlacional porque [1] Investigaciones que pretenden asociar conceptos, fenomenos, hechos o variables. Miden
las variables y su relacion en terminos estadisticos; Se considerara en el proceso del mdédulo de inscripcion de
alumnos la utilizacion de procedimientos almacenados de MySQL con PHP partiendo de un diagrama de caso de
uso, sirvase como punto de referencia de buenas practicas de programacion con HP y MySQL, mismos que seran
analizados con los componentes de programacion como procedimientos almacenados y PHP asi como todo
aquello que permita describirlo o caracterizarlo en el proyecto que como se coment6 anteriormente partiendo de
la tabla matriculacion para inscripciones.

Se tiene como punto de partida la creacion de un sistema de inscripcion de alumnos en carreras distintas bajo
la aplicacion de la tecnologia orientada a objetos, donde una vez matriculado un alumno éste es volcado a un
grupo donde quedara legalmente inscrito, previo a volcar los datos de los alumnos capturados se debe de contar
con alumnos matriculados. Esto se muestra interesante cuando considerando la manipulacion de procedimientos
almacenados se permite no sélo el volcado entre tablas para el proceso de inscripcion si no también modificar
campos de las tablas de la base de datos por medio de campos utilizados como banderas.

La investigacion pretende analizar y describir la abstraccion de la programacion utilizando las tecnologias
de MySQL, PHP, HTML y JavaScript al momento de crear por medio de procedimientos almacenados el médulo
de inscripcion de un Sistema Escolar.

14



1.1 Lenguaje de Modelado Unificado UML.

El lenguaje de modelado unificado (UML) es una herramienta ampliamente conocida por varios
desarrolladores de sistemas basado en la orientacion a objetos donde UML en su primera version aparecio en
1997 y en 2003 la version 1.5 [2] Recordemos que UML es una notacion destinada al modelado de sistemas y de
procesos mediante objetos. UML no contiene una guia metodologica, pero constituye un soporte de modelado.
E inclusive es de los modelados que mas expectativas y entusiasmo ha generado [3] Comparable con lenguajes
como cobol, basic, pascal, c++.

La intenciéon de considerar el modelado obedece precisamente a mostrar el escenario deseado donde
basandose en una estructura se permita realizar lo que se desea [4] Lenguajes de modelado fueron desarrollados
precisamente para tales escenarios y demuestran reglas claramente definidas para una descripcion estructurada
de un sistema; Que como se viene comentando el volcado masivo de una tabla de alumnos matriculados a otra
tabla de alumnos inscritos es precisamente lo que el usuario final desea se lleve a cabo [5] Un cliente tiene que
comprender lo que haran el grupo de desarrolladores; ademas tiene que ser capaz de sefialar cambios si no se
han captado claramente sus necesidades.

El caso de uso en UML es un analisis que se debe desarrollar para saber efectivamente es lo que se desea,
es una tarea aparentemente sencilla pero en ocasiones resulta compleja [5] El caso de uso es una estructura que
ayuda a los analistas a trabajar con los usuarios para determinar la forma en que se utilizara el sistema, por lo
que una coleccion de casos de uso ayudaria a realizar un bosquejo de un sistema en términos de los que el
usuario intenta hacer con él.

Aparte de los casos de uso en UML también se tienen diagramas de estados, diagramas de secuencias,
diagramas de distribucion, diagramas de componentes, diagramas de colaboraciones, diagramas de clases y de
actividades sin embargo en este proyecto solo se considerara el diagrama de casos de uso como punto de partida
para analizar y describir lo que se desea realizar.

Un caso de uso es la unidad coherente de funcionalidad que tiene como proposito enumerar a los actores y
los casos de uso asi como demostrar que actores participan en cada caso de uso. En otros autores los casos de uso
son los equivalentes a el inicio de la documentacion de manera global [6] Los diagramas de casos de uso son los
responsables principalmente de documentar los macro requisitos del sistema. Piense en los diagramas de caso
de uso como la lista de las capacidades que debe proporcionar el sistema; Sin embargo dentro de los distintos
tipos de diagramas UML so6lo se utilizara como partida el diagrama de casos de uso siendo referencia para

contextualizar la aplicacion de procedimientos almacenados MySQL1 con PHP? en la creacion de un modulo del
sistema escolar.

1.2 Procedimientos almacenados MySQL

Una Base de Datos son archivos que se encuentran relacionados ya sean pedidos con ventas o usuarios y
departamentos y asi en cada uno de ellos se harian las solicitudes de informacion correspondiente, por lo que el
software que controla esa Base de Datos se le 1lama Sistema Administracion de Base de Datos (DBMS) donde
en su mayoria hablando especificamente de las Bases de Datos son de tipo relacional [ 7] Se denominan asi porque
utilizan tablas de datos relacionadas por un campo en comun.

En MySQL se permite manipular los distintos tipos de opciones como alta, baja, modificacion y consulta

(CRUD3) [7] Este lenguaje permite crear bases de datos, asi como agregar, manipular y recuperar datos en
funcion de criterios especificos. Donde para este proyecto especificamente se tratara el tema del volcado masivo
de una tabla a otra considerando la tabla matriculacion a la tabla inscripcion.

MySQL cuenta con la creacion o modificacion de procedimientos almacenados y para operarlo se debe
contar con el permiso del administrador ademas de los demas permisos que se pudiesen utilizar [8] Los privilegios
CREATE y DROP permiten crear nuevas bases de datos y tablas, o eliminar las existentes. Si otorga el privilegio
DROP para la base de datos MySQL a un usuario, ese usuario puede eliminar la base de datos en la que MySQOL
almacena los privilegios de acceso. Los privilegios SELECT, INSERT, UPDATE, and DELETE permiten realizar
operaciones en registros de tablas existentes en una base de datos. Ademas de contar con el permiso SELECT
que de forma muy peculiar se utilizaran en este proyecto en compaiiia de la sentencia INSERT. En lo particular

1 MySQL es un sistema de gestién de bases de datos (DBMS, por sus siglas en inglés) de codigo abierto desarrollado por Oracle. Se ha
ganado su lugar en el mundo digital como una base de datos relacional que permite almacenar, organizar y recuperar datos de manera
eficiente.

2 PHP es un lenguaje de programacion interpretado del lado del servidor y de uso general que se adapta especialmente al desarrollo web.

3 CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar", que se usa para referirse a las funciones basicas en bases de datos o la capa
de persistencia en un software.
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las sentencia Insert y Select seran las que se utilizaran para proceder a la realizacion del volcado de datos bajo el
esquema de procedimientos almacenados.

Los procedimientos almacenados son una de las funcionalidades de la version 5.0 de MySQL donde como
se observara mas adelante permitira almacenar en el proprio servidor de base de datos varios comandos gozando
de una de las ventajas de MySQL [8] Cuando multiples aplicaciones cliente se escriben en distintos lenguajes o
funcionan en distintas plataformas, pero necesitan realizar la misma operacion en la base de datos. Ademas de
que en la pagina oficial de PHP independientemente de indicar que es un procedimiento almacenado permite
indicar como se le debe invocar [9] un procedimiento almacenado es una subrutina almacenada en el catilogo
de la base de datos. Las aplicaciones pueden llamar y ejecutar el procedimiento almacenado. La sentencia de
SOL CALL se usa para ejecutar un procedimiento almacenado; Para este caso el procedimiento almacenado
contemplado sera el que desarrolle el vaciado de una tabla a otra con intenciones de que solo algunos campos
sean los necesarios en la tabla nueva.

2 Metodologia

En la metodologia empleada para este proyecto de investigacion de corte transeccional o transversal* de
alcance correlacional se planted la siguiente hipotesis ;/Se podra volcar de forma masiva los datos de la tabla
matriculacion a la tabla inscripciones por medio de procedimientos almacenados?, para este caso se consideraron
variables referidas a matriculacion frente a grupo y variables de lenguajes de programaciéon como se muestra en
la tabla 1 con los siguientes subdimensiones:

Tabla 1. Dimensiones y variables del proyecto.
Dimensiones Variables
V1.1 Programacion del lado servidor PHP.
V1.2 Procedimientos almacenados MySQL.

D1. Inscripciones de alumnos frente a grupo.

La intencion es poder responder preguntas detonadoras como ;Coémo se comporta un procedimiento
almacenado cuando se invoca desde PHP? ;Cuales son los resultados de un procedimiento almacenado en un
servidor que se conecta Base de Datos? ;Qué funciones tiene un procedimiento almacenado en el sistema escolar?
(Qué otras cosas se pueden realizar con un procedimiento almacenado aparte de un moédulo de inscripcion?
Dentro de este cimulo de preguntas se pretende explicar con precision las dimensiones de las variables

mencionadas anteriormente. Para los efectos de muestra se consideré una muestra no probabilistica o muestra
dirigida [1] suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas y contexto de la
investigacion, mds que por un criterio estadistico de generalizacion, por lo que se seleccionaron para este tipo de
muestra a quienes contaran con las caracteristicas de conocimiento basicos de programacion de la tecnologia
cliente servidor y programacion de base de datos, de esta forma dando fundamento a individuos que permitan
aterrizar los fines deductivos de la investigacion. La intencion de contar con esta muestra es tener una
representatividad de la poblacion cuyas caracteristicas abonen a los conocimientos esperados del proyecto. Para
la recoleccion de datos toda vez identificadas las variables se desarroll6 el instrumento y calificaciones para su
posterior analisis y codificacion respectiva. El instrumento se bas6é en un cuestionario autoadministrado de
preguntas cerradas, considerando a individuos con conocimientos basicos de programacion en PHP y MySQL.
Para el andlisis de satos se considero la escalabilidad y estadistica.

2.1 Procedimiento

Identificando los componentes principales que forma el sistema se presentan en un nivel macro los
requerimientos del sistema entre ellos el actor -administrador del sistema escolar- especificando el objeto que
desea alcanzar, el objetivo de caso de uso asi como lo que el propio actor que desea alcanzar con el sistema como
se muestra en el siguiente caso de uso de la figura 1.

# Medici6n en tiempo tnico.
> En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos

pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacién (de manera probabilistica, para que puedas generalizar los resultados
encontrados en la muestra a la poblacién).
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Sistema escolar

Modalidad
i
7
Include,”
e

s

e
// Include

Administrador

Extend

Figura 1. Representacion de los grupos creados/matriculacion.

En el caso de uso anterior se representa en nivel macro al actor administrador que es el que se encargara de
crear los espacios en el sistema escolar para proceder a matricular alumnos, por lo tanto en un inicio requiere un
include para proceder matricular y crear las modalidades, periodos, carreras y alumnos esto como requisito
indispensable en la base de datos, una vez hecho esto se puede entonces formar los grupos y hasta este momento
seran grupos vacios es decir sin alumnos matriculados, una vez hecho esto entonces se tiene la opcion -extend- de
poder realizar el volcado masivo de datos en la tabla matriculacion tomando el grupo creado de ese programa de
estudios a los alumnos que le corresponda, una vez realizado esto se cuenta con grupo y alumnos ya matriculados
en el sistema escolar, acto seguido se tiene la opcion -extend- de poder realizar un volcado masivo del grupo con
alumnos matriculados para poder crear un grupo pero para clases frente a grupo.

Se parte de que los alumnos en primera instancia pertenecen a un grupo donde solamente aparecen los datos
de los grupos creados como se observa en la figura 2.

Clave

2023-1/Administracion/Unico

2023-1/DerechorUnico

Modalidad Carrera Opciones
Mixta Administracion
Escolarizada Derecho

Figura 2. Representacion de los grupos creados.

Una vez que se seleccione el grupo deseado apareceran todos los alumnos que estan matriculados como se

observa en la figura 3.
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20231 Mxta Administraadn  Unico ADE230N RANGEL AUDI RANMONA

Generacion 2023-01
Generacion 2025-01
Cuatrimestre FRIMERO
Fecha de inicio 2024.05-28
Fecha de términe 2022-05-31
CURP GOSAT201234VENNNT1
Sexo Femenino
Acta de nacimiento Si

Certificado de Bachillerate Si

Solicitud de inscripcién =

20231 Moxta Administracion  Unico ADE2302 ZAPATA HERNANDEZ PACLA

Figura 3. Representacion los alumnos que pertenecen a la tabla matriculados.

Donde se utiliza un c6digo muy distinto es al momento de realizar un volcado derivado de una consulta y
vaciado por medio de una insercion a una tabla distinta, ademas realizarlo por medio de procedimientos
almacenados como se observa en la figura 4.

ioni, generaciont,
$F ;
almacenado: ("

$mysqli->errno $mysqli->error;

$mysqli->error;

$mysqli->errno

Figura 4. Representacion del codigo de volcado masivo derivado de una consulta entre tablas distintas.

Como se puede apreciar se especifica con las palabras reservadas créate, procedure y nombre correspondiente
la creacion de un procedimiento almacenado en el SGBD, acto seguido se realizara la insercion especificando a
que campos de la tabla llamada insgpo que es nombre de la tabla a que se insertaran los datos con el resultado
del select -consulta-; Después de realizar dicha insercion de forma masiva se debe puntualizar que existe un valor
que se pasa por medio de la variable $f donde dicho valor representa el registro que establece la tabla matriculacion
que se esta tomando para que se vacie en la tabla de los alumnos se desean aparezcan inscritos frente a grupo.

Una vez consideradas las matriculaciones correspondientes se procede a aplicar el método de la investigacion
especificando la dimension y variables correspondientes por lo que se procedio a realizar la operacionalizacion
de las variables como se observa en la tabla 2.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables.

D1. Inscripcién de

Dimensiones Variables Indicador Preguntas
V1.1 Programacioén del | Jerarquia de juicios (Por medio de PHP se pudo conectar a la base de
lado servidor PHP. sobre el datos?

comportamiento del
cddigo de programacién
en PHP aplicable al
modulo de
matriculacién en el
sistema escolar.

;Se pudo disefiar e implementar procedimientos
almacenados que permitieran inscribir alumnos
considerando las distintas tablas de la base de datos
de matriculacién?

alumnos en el sistema

V1.2 Procedimientos
escolar.

almacenados MySQL.

Jerarquia de juicios
sobre el
comportamiento del
cédigo de programacién
en MySQL aplicable al
modulo de
matriculacién en el
sistema escolar.

;En MySQL se permiti6é por medio de una consulta
a una tabla de la base de datos realizar una
insercion a otra tabla distinta?

;Se aprecia claramente la diferencia de trabajar con
procedimientos almacenados considerando otras
lineas del cédigo que operan de manera distinta
para otras funciones en el sistema escolar?

Una vez considerada la operacionalizacion de variables se procedio a realizar la escala de medicion.
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2.2 Escala de medicién

Una escala de medicion es un criterio de ordenacion utilizado en estadistica para organizar, clasificar y
comparar un conjunto de datos. Son sistemas de clasificacion mediante los cuales la informacion se puede ordenar
de acuerdo a una jerarquia preestablecida.

En los diferentes analisis estadisticos, se tienen en cuenta una gran cantidad de datos los cuales son evaluados
con precision. Esta evaluacion se basa en una comparacion entre las tecnologias de programacion empleadas, con
el fin de determinar diferentes parametros estadisticos en relacion a las variables V1.1. y V2.2 en la dimension
inscripcion de alumnos en el sistema escolar como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Escala de variables.

Valor Medida Descripcién
Total mente en L. . . L,
1 Lo evaluado no cumple en absolutolos requerimientos para el sistema escolar en la inscripcién de alumnos.
desacuerdo
2 En desacuerdo Lo evaluado no cumplelos requerimientos para el sistema escolar en la inscripcién de alumnos.

Parcialmente en | Lo evaluado no cumple algunos de los requerimientos para el sistema escolar en la inscripcion de alumnos.

desacuerdo
4 De acuerdo Lo evaluado cumple los requerimientos para el sistema escolar en la inscripcién de alumnos.
5 Totalmente de | Lo evaluado cumple en su totalidadlos requerimientos para el sistema escolar en la inscripcién de alumnos.

acuerdo

2.3 Poblacién y muestra

El instrumento se aplicé a 24 individuos en Febrero — Julio 2024 de la carrera de Lic. Informatica

Administrativa y empleados administrativos, U = 24. Para calcular la muestra® se consideré una muestra no
probabilistica sacando provecho que puede medirse el tamafio del error en nuestras predicciones permitiendo

reducir el tamafio del err0r7, para el célculo la muestra finita se aplicé la siguiente formula:

B N=*ZZxpxq
n_ez*(N—1)+Z§*p*q

n= Tamafio de la muestra.

N= Tamaiio de la poblacion del universo.

Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC).
E= Error maximo de estimacion aceptado.

P= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

Q= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (fracaso).
Considerando los niveles de confianza:

Tabla 4. Tabla de los niveles de confianza para una muestra finita.
Nivel de confianza Z alfa

99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 196
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Por lo tanto se obtiene una muestra de n = 23.

6 La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién.
7 Error estandar.
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3 Resultados de 1a dimensién matriculacién de alumnos en el sistema escolar

La poblacion de estudio constd de 245 hombres y 232 mujeres, haciendo un total de 477 personas. Todos

pertenecen al estado de Aguascalientes y son jovenes de 12 a 18 afios de edad.

Se realizo el analisis de 4 items identificando las frecuencias por items, agrupados por categoria como se

observa en la tabla 5.

Tabla 5. Tabla de los resultados de frecuencias y porcentaje con su respectiva escalabilidad.

operan de manera distinta para otras funciones en el sistema escolar?

Descripcion Escala Frecuencias Porcentaje

V1.1. ;Por medio de PHP se pudo conectar a la base de datos? De acuerdo 21 91.30
V1.1.;Se pudo diseiar e implementar procedimientos almacenados Totalmente de
que permitieran inscribir alumnos considerando las distintas tablas de acuerdo 22 95.65
la base de datos de matriculacién?
V1.2. ;En MySQL se permiti6é por medio de una consulta a una tabla Totalmente de

. . . L 22 95.65
de la base de datos realizar una insercién a otra tabla distinta? acuerdo
V1.2. ;Se aprecia claramente la diferencia de trabajar con De acuerdo
procedimientos almacenados considerando otras lineas del cédigo que 19 82.61

Se observa con los valores y con respuesta “De acuerdo” en el primer item de V1.1. y ultimo item de V1.2.
donde responden que la base de datos por medio del lenguaje de lado servidor si se pudo conectar a la Base de
Datos para el proceso de inscripcion, asi como también donde se aprecia la diferencia cuando se trabaja con
procedimientos almacenados y sin procedimientos almacenados respecto a las funciones de inscripcion para el
sistema escolar. Estan tofalmente de acuerdo cuando se manifiesta que se pudo disefiar e implementar
procedimientos almacenados al momento de inscribir a los alumnos entre la tabla matriculacion y posterior

volcado a la tabla inscripcion, esto mismo pero desde MySQL.

Sin embargo al aplicar a los 23 usuarios la encuesta con las 4 preguntas relacionadas a las 2 variables a medir
en la dimensién antes mencionada conocida como DI. Inscripcion de alumnos en el sistema escolar; Se

obtuvieron los siguientes resultados observados en la tabla 6:

Tabla 6. Tabla de los resultados de frecuencias y porcentaje con su respectiva escalabilidad.

Sujeto Item 1
1 5

—_
N
S S N, B T R N O R R e R S, G, B G BC ) |

Varianzas 0.238

Item 2

5

(S NEC, B, B, BV, RN, RO, RO R R N N LI B, BV, BV, BV, RO, T, RO YN

0.144

Item 3

5

Ul U1 U1 U1 U Ul Ul Ul Ul Ul Ul W U U

5

(S IS BV, U, O R RO BT ) B R S A S B N B V) B B BV |

0.280 0.144

Item 4

Total

20
19
20
20
20
20
18
17
19
17
17
16
19
19
20
20
19
20
20
20
19
19
19
1.39
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Aplicando a los resultados Alfa de Cronbach® cuyo coeficiente intentard medir la fiabilidad de la escala
utilizada para esta investigacion se obtuvo lo siguiente:

a= Alfa Cronbach.
K = Numero de items.
Vi = Varianza de cada item.

Vt= Varianza total.

o« = L[ Vi
K—1l vt
k=4
Vi= 0.805
Vi= 1.391
a= 0.562

El alfa de Cronbach es un coeficiente que toma valores entre 0 y 1. Cuanto mas se aproxime al numero 1,
mayor sera la fiabilidad. Considerando los 23 encuestados aplicando los 4 items al aplicar Alfa de Cronbach se
obtuvo considerando el nimero de items, la varianza de cada item, asi como la varianza total se tiene un alfa de
Cronbach de 0.562 por lo tanto se tiene en la dimension D1. Matriculacion de alumnos en el sistema escolar una
mediana fiabilidad como bien lo indican diversos autores al obtener dicho resultado [10] “El hecho cierto es que
el criterio establecido y sefialado por diferentes autores (Oviedo & Campo-Arias, 2005) es que un valor del alfa
de Cronbach, entre 0.70 y 0.90, indica una buena consistencia interna para una escala unidimensional. El alfa
de Cronbach aparece asi, frecuentemente en la literatura, como una forma sencilla y confiable para la validacion
del constructo de una escala y como una medida que cuantifica la correlacion existente entre los items que
componen esta. Autores como (Gadermann, Guhn, & Zumbo, 2012) incluso reportan que el alfa de Cronbach ha
sido citado en el 76 % de los casos de articulos de Ciencias Sociales para evidenciar la validez de los test.

4 Conclusiones y trabajos futuros

En esta investigacion se pretendid analizar y describir la abstraccion de la programacion utilizando las
tecnologias de MySQL, PHP, HTML y JavaScript al momento de crear por medio de procedimientos almacenados
el modulo de inscripcion de un sistema escolar. Intentando dar respuesta a la siguiente hipotesis correlacional:

/Se podra volcar de forma masiva los datos de la tabla matriculacion a la tabla inscripciones por medio de
procedimientos almacenados?; Dicha hipétesis se puede responder considerando las respuestas de las siguientes
preguntas que atn inicio de dicha investigacion se plantearon por cuanto la operacionalizacion de las variables se
refiere, donde con una escala De acuerdo se respondié cuando consideran que por medio de la tecnologia de lado
servidor se pudieron conectar a la Base de Datos con un 91.30% y esto mismo cuando en MySQL utilizando
procedimientos almacenados se percibe la diferencia de trabajar con los procedimientos y no en otra lineas del
codigo con un 82.61%.

Algo sucede también con las otras dos preguntas pero a diferencia de la anterior con una respuesta de
Totalmente de acuerdo al indicar que si se logré disefiar e implementar que por medio de procedimientos
almacenados se permitiera volcar de manera masiva alumnos de la tabla de matriculacion a la tabla de
inscripciones con un 95.65%, asi mismo cuando se realiza el volcado masivo se realice por medio de una consulta
y un insert con un 95.65%.

En lo que respecta a el resultado de alfa de Cronbach con un a= 0.562 se concluye que para sesiones futuras
al término de los demas modulos del sistema y poder contar con una mayor fiabilidad del instrumento al momento

8 Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida.
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de su aplicacion se recomienda trabajar en la elaboracion de las preguntas respecto a cada variable del proyecto a
medir para lograr hacer del instrumento una mayor fiabilidad.

Por lo tanto considerando la pregunta ;Se podra volcar de forma masiva los datos de la tabla matriculacion
a la tabla inscripciones por medio de procedimientos almacenados? Se concluye que si fue posible lograr la
inscripcion con procedimientos almacenados en su volcado; Se considera como un trabajo futuro en la
construccion de un sistema escolar utilizar la misma tecnologia y estrategia de volcados masivos para
inscripciones no solo de licenciaturas, también de posgrados y especialidades.

Unos de los beneficios potenciales de esta investigacion es que por medio de los casos de uso del lenguaje
de modelado unificado (UML) se permiti6 la programacion del Software aplicable a la elaboracion de un sistema
complejo, puntualizando ideas que a un inicio fuesen abstractas asi mismo entender las funcionalidades de un
sistema de forma global considerando la colaboracion y practicas exitosas en sistemas complejos, ademas de
considerar el desarrollo y simplificacion del software.
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Implementacion de una aplicacion movil para la gestion de reportes de mantenimiento
para una unidad médica

Implementation of a mobile application for the management of maintenance reports for
a medical unit

Aguas Garcia, N.! Canul Poot, E., Cervantes Lara, J., Chi Huchim, E.2
! Depto. de Ciencias Bésicas e Ingenierfas, Universidad del Caribe, SM 78 Mza 1 L. 1, 77528 Canctn, Q. Roo, México.
'naguas@ucaribe.edu.mx, ? 180300382@ucaribe.edu.mx

Resumen. El proceso de gestién de reportes de mantenimiento en una unidad de salud ha presentado problemas que
impactan en el tiempo de espera para su recepcién y atencion, asi como la pérdida de informacién. Este articulo presenta
la implementacién de una aplicacién mévil para la gestién de reportes de mantenimiento para una unidad de salud que
permite automatizar el proceso, asi como visualizar indicadores de gestién a través de un dashboard. La aplicacién es
desarrollada mediante la metodologia Kanban y de herramientas como Firebase y React. Los resultados obtenidos
muestran un cambio en el tiempo para gestionar un reporte pasando de dias a minutos ademds de un cambio de proceso
manual a digital y la implementacién de un servicio en la nube escalable.

Palabras Clave: App mévil, dashboard, CMMS, reportes, KPI.

Summary. The process of managing maintenance reports in a health unit has presented problems that impact the waiting
time for their reception and attention, as well as the loss of information. This article presents the implementation of a
mobile application for the management of maintenance reports for a health unit that allows automating the process, as
well as visualizing management indicators through a dashboard. The application is developed using Kanban methodology
and tools such as Firebase and React. The results obtained show a change in the time to manage a report from days to
minutes, as well as a change from manual to digital process and the implementation of a scalable cloud service.

Keywords: Mobile app, dashboard, CMMS, reporting, KPIs.

1 Introduccién

El hospital de gineco obstetricia y pediatria es una de las catorce unidades médicas, se encuentra en la ciudad
de Canctn y ha operado durante casi 30 afios. Con el fin de mejorar la calidad de los servicios, en el 2005 se crea
la Jefatura de Servicios Administrativos en todos los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales y Regionales [1], mismo que tiene el objetivo de proporcionar los servicios de recursos materiales,
conservacion y servicios generales, administracion de inmuebles, abastecimiento y equipamiento, construccion y
planeacion inmobiliaria y demas servicios de caracter administrativo con calidad, eficacia y rapidez en beneficio
de los derechohabientes. Desde su creacion opera los servicios de forma manual y en algunos casos con
herramientas ofimaticas.

Como un primer intento, en el afio 2017 se cred un sistema de reportes para las unidades médicas en México
denominado: “Sistema de Informacion de Conservacion” [2] sin embargo, se deshabilité en el afio 2021. Ese
mismo afio, 2021, en la Universidad del Caribe se desarrolla el proyecto terminal “Digitalizacion de sistema de
abasto para el hospital de ginecopediatria no. 7 de la delegacion Quintana Roo IMSS” [3] para la unidad médica
en Cancun, lo cual apertura la posibilidad de desarrollo de sistemas que permitan la automatizacion de sus
procesos.

Este articulo presenta el desarrollo de una aplicacion movil alojada en la nube para la gestion de reportes de
mantenimientos y fallos en una unidad de salud, conocido como CMMS, por sus siglas en inglés. “Un sistema
computarizado de gestion de mantenimiento o CMMS es un software que centraliza la informacion de
mantenimiento y facilita los procesos de las operaciones de mantenimiento” [4]. Este proyecto no solo aborda un
problema operativo especifico, sino que con la solucion propuesta se mejora un proceso que impacta en la calidad
del servicio en la unidad de salud, esto representa un componente practico en la evaluacion de programas
educativos de TI.

1.1 Situacién actual

Actualmente, la unidad cuenta con 15 colaboradores que pertenecen al departamento de conservacion,
mismos que se encargan de la gestion del mantenimiento, reparacion de inmuebles y equipos médicos de todas
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las areas (rayos X, pediatria, laboratorios, etc.), estos equipos pueden abarcar desde un producto consumible
(ejemplo: filtro de un ventilador para el paciente) hasta averias en la instalacion.

Se cuenta con un proceso manual para iniciar y dar seguimiento a los reportes de mantenimiento. Como
primer paso, el personal médico o personal autorizado debe llenar la solicitud de reporte, luego, se entrega a la
jefatura de conservacion, quienes revisaran el equipo y posteriormente notifican a uno de los técnicos el tipo de
atencion requerida, posteriormente, se extiende un recibo de mantenimiento a la persona que inici6 el proceso
dando por finalizado el levantamiento del reporte. El tiempo en que se realiza el proceso hace qué existan retrasos
en la atencion al no diferenciarse de entre los nuevos reportes, los que tienen algun avance y los que tienen una
resolucion; aunado a esto, existe pérdida de informacion por el control en el seguimiento de reportes, la cantidad
de reportes que se reciben en la Jefatura que ha dado pie a un traspapele o pérdida de los mismos.

1.2 Estado del Arte

Después de una investigacion, algunos CMMS identificados son:

Fracttal [5] es un software que permite planificar, asignar, ejecutar e informar todas las tareas y los
indicadores clave de rendimiento (KPIs). También permite gestionar el inventario, los recursos humanos, los
proveedores, los clientes y los contratos. Ademas, se integra con otros sistemas ERP y dispositivos IoT. De igual
manera permite el acceso desde cualquier lugar con navegador, MaintainX y Maxpanda [6], contienen
herramientas como administracion de activos, comunicacion en tiempo real para obtener informacidén sobre
cualquier reporte realizado, almacenamiento de documentos y por ultimo la generacion y resguardo de historiales.
Se puede acceder a las funciones desde cualquier dispositivo movil o tablet con conexion a internet. Tienen una
interfaz de usuario sencilla e intuitiva. Maxpanda permite personalizar preferencias y recibir notificaciones por
correo electronico o SMS.

En las tesinas “Sistema Automatizado para la Gestion del Mantenimiento” [7] y “Sistema de control web
para peticiones y reporte de fallas en los equipos de computo del modulo 4” [8], se documenta la implementacion
de sistemas de gestion de mantenimiento. Los autores abordan puntos importantes como la planificacion de
mantenimientos a equipos, entornos y sistemas, control de datos, piezas y modulos del equipamiento, generacion
de reportes de la gestion de mantenimientos y control de indicadores de operatividad. El primero cuenta con un
dashboard para visualizar el uso del sistema mientras que la segunda tesina no cuenta con esto ultimo.

2 Metodologia

La metodologia es fundamental pues guia el proceso de investigacion desde la definicion del problema hasta
los resultados. Kanban [9] es la metodologia utilizada para el desarrollo del CMMS, forma parte de las
metodologias agiles y puede integrarse en los procesos de trabajo. El elemento central es el tablero y la
visualizacion del flujo de trabajo. Las tareas quedan a la vista de todos los miembros del equipo en un tablero
abierto con tres o incluso cuatro columnas: tareas a realizar, tareas que estan en curso, tareas que estan pendientes
de validacion y tareas completadas.

La ventaja de utilizar Kanban radica en visualizar cada elemento de trabajo; tener una vision clara sobre los
elementos de trabajo completados durante un determinado periodo de tiempo; promueve la transparencia, fomenta
la retroalimentacion y las reuniones periddicas de revision; analiza el tiempo que las tareas pasan en su flujo de
trabajo y permite reducir el desperdicio de tiempo, trabajando unicamente, en las tareas que se necesitan en ese
momento. “Las tareas se representan mediante tarjetas, etiquetas las cuales se mueven de una columna a otra
segun el estado de la tarea” [10].

3 Desarrollo

El proyecto se desarrollo en tres fases: Inicio, Desarrollo y Operaciones, cada una con sus propias subfases.
3.1 Inicio. Subfase: Propuesta y prototipo

Se realizaron reuniones con el jefe de Servicios Administrativos, asi como del 4rea de conservacion de la
unidad médica, con base en los requisitos identificados se disefiaron las vistas principales de la aplicacion desde
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tres perfiles: usuario, administrador y técnico. Se realiz6 un disefio sencillo e intuitivo, mismo que puede
visualizarse en las figuras 1, 2 y 3.
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Figura 1. Vista del perfil de Flgu}ra. 2. Vista del perfil de
usuario. administrador. Figura 3. Vista del perfil de
técnico.

3.2 Desarrollo: Desarrollo de la base de datos

Se empled la base de datos en la nube Firebase Realtime Database, 1a cual es una base de datos NoSQL que
permite almacenar y sincronizar datos entre tus usuarios en tiempo real, trabaja como una coleccion en el que
cada usuario, reporte o toda informacion que se almacene pueda tener diferentes campos de acuerdo a sus
necesidades. En la tabla 1 se describe la coleccion “maintenance” que permite almacenar la informacion de
equipos en mantenimiento.

Tabla 2. Coleccion maintenance

Coleccion Campo Descripcion
maintenance equipment Nombre del equipo a
reparar
frequency Numero de frecuencia a
realizar mantenimiento
a un equipo
startDate Fecha de inicio con el
servicio de
mantenimiento
technicianEmail email del técnico
correspondiente

3.3 Desarrollo: Interfaces del usuario, técnico y administrador

Las vistas de los perfiles usuario, técnico y administrador se desarrollaron utilizando “Expo Go”,
posteriormente, se hicieron pruebas a las funciones, algunos errores fueron encontrados y corregidos.

Durante esta etapa hubo algunos cambios, por ejemplo, el servidor no fue compatible con la autenticacion
de usuarios y el despliegue de la aplicacion. Se optd por otro servidor Expo.dev pues permite mayor cantidad de
dispositivos simultdneos conectados a la vez.

3.4 Operaciones: Prueba en SO y en la unidad de salud

Durante esta fase la aplicacion fue probada por personal de la unidad, para ello descargaron e instalaron la
aplicacion en sus celulares. El sistema puede utilizarse desde los diferentes roles y los reportes pueden ser
visualizados en tiempo real, se pueden actualizar y pueden ser gestionados.

4 Resultados

El perfil del administrador alimentd la aplicacion de los diferentes usuarios (usuarios, técnicos y
administradores). Por otro lado, el perfil técnico visualizd en tiempo real distintos reportes de distintas areas como
tareas asignadas hacia ¢l. Por ultimo, el usuario utilizo la aplicacion para levantar reportes. De esta manera se
digitaliz6 el proceso manual.
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La nube brindd la opcion de tener 100 dispositivos conectados simultaneamente. La base de datos tuvo
compatibilidad con esto ultimo para la seccion de autenticacion y registro de usuarios, ademds permitio
escalabilidad para futuras mejoras o actualizaciones.

El dashboard con indicadores de gestion permitio la visualizacion de indicadores clave MTBF (Mid Time
Between Failures, tiempo medio entre fallas) y el MTTR (Mide Time To Repair, tiempo medio de reparacion), el
primero definido como “la frecuencia con qué se detectan averias en los equipos o medida estadistica que indica
el tiempo promedio entre una falla y la siguiente en un equipo o sistema”, el Segundo se define como “el tiempo
promedio que lleva reparar un equipo.”. Se pueden visualizar los reportes en sus diferentes estados.

TELCELY: w1 ® 53% @519

Reporte No. 1 <
Reportes Enviados
Estado del Reporte

Estado: ()
En Pro... A
Detalles del Reporte Borrar Filtros

Fecha: 30/04/2024

1512

Hora: 08:10 Folio Fechay Hora Estado
No. Tarjeta:

30/04/2024 -

Unidad: Unidad 1 1 08:10

Area: Meédica

Detalles del Equipo

Datosdel Aire acondicionado
Equipo:

Servicio a Derrame de condensdo en
Realizar.  tuberia de desagiie

Asignar Técnico

Asignar Técnico

4 o o < o i
Figura 4. Vista de reporte.

5 Conclusiones y trabajos futuros

La aplicacion de gestion permite un mejor flujo de comunicacion entre los diferentes entes dentro del proceso
ademas de reducir el tiempo de espera para levantar y atender un reporte. La automatizacion de la gestion de
reportes de mantenimiento en la unidad de salud permite ofrecer servicios de calidad y con ello innovar en sus
procesos. El presentar la informacion de forma intuitiva permite que los involucrados puedan realizar los procesos
de forma sencilla, aunado a que permite dar seguimiento a sus peticiones y con ello mejorar la opinion sobre los
procesos. Implementar un dashboard con indicadores de gestion ayudan a los usuarios a identificar las métricas
Yy a mejorar sus servicios.

El proyecto cuenta con la posibilidad de crecer ya que esta version trabaja para sistemas operativos Android
sin embargo se puede extender para teléfonos con sistema iOS.

En el proyecto participaron tres estudiantes de ultimo semestre, ellos aplicaron los conocimientos y
habilidades adquiridos en su programa educativo para integrar la propuesta de solucion. Esto no solo enriquece
su formacion, sino que también demuestra como las habilidades adquiridas se pueden utilizar para resolver
desafios reales al mismo tiempo que permite evaluar como los estudiantes integran y aplican estos conocimientos
en un contexto profesional, lo que es un objetivo clave en la formacion de licenciaturas en TIC.

Al vincular a los estudiantes con problemas del mundo real y con instituciones relevantes, se fomenta la
innovacion y la creatividad en el desarrollo de soluciones tecnologicas. Este tipo de proyectos demuestra como
las licenciaturas en TIC pueden contribuir a la resolucion de problemas practicos y mejorar la relacion entre la
academia y la industria.
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Resumen. La disrupcidn tecnolégica estd transformando el ecosistema digital, con una creciente demanda de innovacién
en automatizacién y desarrollo inteligente. Este entorno exige la adopcién de tecnologias emergentes en el dmbito
educativo. En la educacién virtual, la integracién de la inteligencia artificial (IA) surge como una oportunidad de optimizar
el disefio instruccional, lo que puede mejorar la calidad y eficiencia del contenido educativo. Las técnicas de IA, como el
procesamiento de lenguaje natural y el aprendizaje profundo, se aplican en herramientas como chatbots, editores de
imagen y generadores de contenido, facilitando la creacién de materiales educativos. La metodologfa propuesta para el
disefio instruccional con IA tiene como propdsito la integracién efectiva de estas tecnologias, que abarcan desde la creacién
de contenidos hasta la implementacién en plataforma. La educacién virtual, impulsada por la IA, redefine la forma en que
se desarrollan y gestionan los recursos educativos, mejorando asi la experiencia de aprendizaje.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, disefio instruccional, educacién virtual.

Summary. Technological disruption is transforming the digital ecosystem, with growing demand for innovation in
automation and intelligent development. This environment requires the adoption of emerging technologies in the
educational field. In virtual education, the integration of artificial intelligence (AI) emerges as an opportunity to optimize
instructional design, which can improve the quality and efficiency of educational content. AI techniques, such as natural
language processing and deep learning, are applied in tools such as chatbots, image editors and content generators,
facilitating the creation of educational materials. The proposed methodology for instructional design with Al advocates
for an effective integration of these technologies, which range from content creation to the evaluation of academic
performance. Virtual education, powered by Al, redefines the way educational resources are developed and managed,
thereby enhancing the learning experience.

Key words: Artificial Intelligence, instructional design, virtual education.

1 Introduccién

La disrupcion tecnolodgica alcanza nuevos estandares de aplicacion por las demandas de innovacion que
exige una sociedad inmersa en un ecosistema digital, que requiere de la constante y progresiva sistematizacion,
automatizacion y desarrollo inteligente en sus procesos operativos; bajo este enfoque se crea una estrecha
relacion de reciprocidad con el sector de produccion y servicios que procura cubrir las expectativas y mantenerse
en la vanguardia, a través de la adopcion de tecnologias emergentes de informacion y comunicacion que ofrece
la industria.

Para poder colaborar desde nuestras instancias, es necesario hacer primero la distincion entre Plan y
Programa de estudio, sefialando desde la optica educativa que el segundo término en esencia contiene el listado
de las materias o unidades de competencias que se encuentran registradas en el mapa curricular definido en el
primero; éstas exponen con un desglose puntual del nombre de los temas y subtemas, propdsito general y
propositos especificos, a partir del titulo correspondiente de cada una. Ahora bien, para efectos de este trabajo,
se visualiza el reto de crear contenido confiable y de calidad a la mayor brevedad posible, de acuerdo a la
estructura del programa de estudio; es por ello, que se propone la incorporacion de inteligencia artificial [IA]
en el proceso de disefio instruccional de las unidades de competencia, como una alternativa que brinda fortaleza
al proceso, aumentando la produccion y disminuyendo los costos.

La implementacion de técnicas de A, como: el procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje profundo
en los complementos automatas de navegadores, mensajeria instantanea, chat en linea, generadores de contenido
y editores de imagen, audio, video y presentacion; permiten que la tecnologia con desarrollo inteligente se valore
actualmente como la mejor estrategia para redefinir el tiempo de disefio y desarrollo de materias o unidades de
competencias, y favorecer la gestion de: produccidn, personal y aprendizaje, e inclusive sobre los gastos de
operacion -licencias de software, salarios y sueldos-.
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Ante un abanico de opciones, la adecuada seleccion de aplicaciones y programas con IA, define con
claridad la reduccion del esfuerzo que realizan los expertos académicos autores del contenido, asesores
pedagogos y correctores de estilo, asi como el personal de tecnologias, para desarrollar y acreditar los objetos
y recursos de digitales que se incorporan en la plataforma de aprendizaje, aumentando con ello, el numero de
unidades de competencias elaboradas; haciendo el énfasis que no se busca la disminucion del personal, solo el
replanteamiento de las actividades y herramientas.

Finalmente, al margen de las innovaciones de ciencia se sugieren mecanismos alineados a una metodologia
que sirva como guia en el proceso del disefio instruccional con IA de unidades de competencia, que integran un
programa de estudio, en modalidad virtual.

2 Antecedentes

La educacion virtual y el disefio instruccional, a partir del claro objetivo y alcance del proceso educativo,
son elementos que se interrelacionan para crear un escenario con recursos digitales administrados
tecnologicamente por medio de un sistema de administracion de contenidos (learning content management) y
estilos para la adquisicion epistemoldgica del conocimiento en modalidad virtual -a distancia o mixta-,
representados por los modelos digitales de aprendizaje que a continuacion se citan:

e FElectronico (e-learning), para la educacion en linea, por tiempo real o diferido.

e Semipresencial (b-learning= “blended), ofrece una modalidad mixta con la oportunidad de combinar la
educacion a distancia y presencial.

e Movil (m-learning), considera los dispositivos moviles como asistentes personales digitales: Tablet y
smartphones, distinguiéndose por su portabilidad e interactividad.

e  Ubicuo (u-learning), guarda una relacion muy estrecha con el anterior, sin restricciones de espacio y tiempo.

e Social (s-learning), emplea las redes sociales y las comunidades virtuales como escenario para el
intercambio de conocimiento.

e Porjuego (g-learning), dirige su atencion a los escenarios de entretenimiento, favoreciéndose de las ventajas
sensoriales que ofrecen los videojuegos.

e Invertido (f-learning=Flipped), potencializa la adquisicion del aprendizaje, proporcionando al estudiante

fuera del tiempo clase el material infografico para el soporte tedrico, congruente con las actividades a

realizar en forma colaborativa en el tiempo compartido con el grupo clase.

Estos modelos son considerados en el diseflo operativo de las plataformas de aprendizaje, permitiendo el
control y administracion de usuarios, la programacion de cursos con sus respectivas actividades, foros, chats,
tareas, wikis y otras con acceso a internet, la gestion de recursos, tales como: direcciones url, blogs, paginas
web, juegos didacticos, archivos de textos y contenidos de multimedia -imagen, audio y video-, con la opcion de
compartir, subir, eliminar, copiar, modificar y descargar; asi mismo, la conexién remota con otros sitios web
desde el ordenador o dispositivo mévil, la comunicacion ubicua entre los participantes; incluyendo los servicios
de mensajeria rapida que ofrecen las aplicaciones de redes sociales, la evaluacion del rendimiento académico y
el seguimiento al progreso de los estudiantes. Sin embargo, no considera el disefio instruccional del contenido
digital en plataforma.

Es por ello, la importancia de contar con una metodologia de trabajo que oriente el proceso de disefio
instruccional, garantizando la creacion del contenido de aprendizaje con el cumplimiento de calidad; cabe
mencionar, que también se puede aplicar como una guia para abordar el acompafiamiento que se les brinda a los
docentes-autores de contenido por fases; e inclusive, como una métrica de desempefio de los asesores
pedagdgicos y tecnologicos, en el trabajo colaborativo. Y de forma enunciativa no limitativa, la metodologia
puede proponer herramientas inteligentes para elegir la mas adecuada, sumando todo en la consolidacion de la
construccion del conocimiento; con perspectiva pedagogica y tecnologica.

De esta manera, se crea una relacion tripartita entre el crecimiento vertiginoso que proyecta la educacion
virtual (EV) por el desarrollo disruptivo que presentan los sistemas digitales debido a la intervencion de la
inteligencia artificial (IA), simulando el comportamiento humano en los procesos de disefio instruccional (DI),
con efectos en la construccion, operacion y gestion del aprendizaje.
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DISENO INSTRUCCIONAL

Figura 2. Relacion IA, EV y DI

Para una mejor percepcion se presenta a continuacion la descripcion de tres elementos interrelacionados;
Inteligencia Artificial, Educacion Virtual y Disefio Instruccional, desde la arista de la tecnologia, modelo y
proceso.

2.1 Inteligencia Artificial.

La inteligencia artificial, es una tecnologia que en su conjunto abarca técnicas, herramientas, metodologias,
inclusive ciencias como la logica matematica, estadistica, probabilidades, neurobiologia computacional,
informatica, entre otras; que pretende imitar las capacidades cognitivas del ser humano. Este conjunto de
elementos se basa en la suposicion de que todas las funciones cognitivas (el aprendizaje, el razonamiento, el
calculo, la percepcion, la memorizacion e incluso el descubrimiento cientifico o la creatividad artistica) pueden
describirse con una precision tal que seria posible programar un ordenador para reproducirlas [1].

2.2 Educacién Virtual.

La educacion virtual, es un modelo que describe la estructura de la ensefianza a distancia o mixta, orienta
un proceso educativo, una accion comunicativa con intenciones de formacion, en un lugar distinto al salon de
clases, en una temporalidad que puede ser sincrénica o asincronica y sin la necesidad de que los cuerpos de
maestros y alumnos estén presentes [2]. En esta modalidad convergen disciplinas como la tecnologia, la
pedagogia, la comunicacion, el disefio grafico, entre otras [3].

2.3 Disefio Instruccional.

El disefio instruccional, es un proceso hecho arte para crear apoyada de la ciencia un ambiente de instruccion
y materiales que llevaran al alumno desde el estado de no saber, no sentir o no poder realizar ciertas tareas al
estado de saber, sentir y poder realizar esas tareas. El disefio instruccional se basa en investigaciones teoricas y
practicas en las areas de cognicion, psicologia educativa y resolucion de problemas [4].

3 Marco Referencial

En esta seccion del trabajo, se presenta la descripcién de algunas plataformas tecnoldgicas disruptivas,
que se pueden identificar también como aplicaciones y programas digitales que de forma radical incluyeron
en su estructura, los servicios de cognicién humana, percepcién y procesamiento del lenguaje natural.

El orden de aparicién se presenta a continuacion:
e Chatbot con IA

e  Avatares con IA

e VozconIA

e Presentaciones con IA

Cabe hacer mencién que las plataformas propuestas, no considera un criterio de seleccién

deterministico, el iinico pardmetro aplicado es aquel que coincide con la preferencia popular dentro de una
comunidad enfocada a la gestién de educacién continua y a distancia.
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3.1 CHATBOT con IA.

Es una plataforma con chatbots inteligentes sin conciencia que funcionan a través de lineas de codigo creadas
con la finalidad de imitar el razonamiento cognitivo humano mediante un entrenamiento de redes neuronales,
disefio de algoritmos especializados para la resolucion de problemas y técnicas de aprendizaje interactivas
modeladas en lenguaje natural que, con la habilidad de autoaprendizaje y el acceso a las bases de conocimiento
en la Web a través de los motores de busqueda, incrementan su capacidad de analisis [5].

e CHATGPT

Es un modelo de lenguaje entrenado por OpenlA, basado en la arquitectura GPT (Generative Pre-trained
Transformer), que tiene el proposito de generar texto de manera coherente en diversos estilos y formatos, en el
marco de una conversacion contextual a la situacion y tono establecido; asimismo, proveer la asistencia en el
desarrollo de actividades, incluyendo la habilidad de sugerencias y respuestas creativas, desde el enfoque técnico
y profesional de una disciplina. Entre sus principales aplicaciones se encuentra la asistencia en servicios de
intermediacion, procesos de educacion y acciones creativas, su politica de privacidad garantiza la
confidencialidad de las interacciones y la moderacion del contenido evita situaciones de riesgo o amenaza. Su
entrenamiento es continuo en atencion a cada interaccion con los usuarios; sin embargo, la actualizacion del
aprendizaje autbnomo sobre acontecimientos sociales, politicos, econdmicos, educativos y otros, se restringe por
una fecha programada.

Y aunque no cuenta con un motor de busqueda incorporado como Google o Bing alude a la interoperabilidad
de las plataformas para obtener informacion, empleando como navegador principal el Chrome con la alternativa
de asociarse con Firefox o safari. [6].

e COPILOT

Es un modelo de inteligencia artificial basado en la arquitectura GPT-4. Con el propdsito de mantener
conversaciones significativas y utiles con los usuarios a través de la interfaz de Copilot. Sintetiza la informacion
que extrae de la web, a través del motor de bisqueda de Bing y el navegador de Microsoft Edge, para
proporcionar respuestas concisas a preguntas simples y respuestas detalladas a preguntas mas complejas y
abiertas, en atencion a las consultas que realizan los usuarios; interactia empleando un lenguaje variado y
apropiado para el contexto, manteniendo un tono positivo, amigable, atractivo y respetuoso.

Carece de sentimientos y emociones; no obstante, mantiene una configuracion empatica para detectar las
emociones humanas. Entre sus atributos se cuenta con la opcién de generar imagenes, completar codigos,
analizar archivos y crear contenido como: articulos, guiones, poemas y canciones.[7].

e GEMINIL

Es un modelo de lenguaje de gran tamafio creado por Google. Con libre acceso a los bancos de informacion
para procesar de manera eficiente la consultas y generar respuestas de forma concisa y precisa, entre sus
capacidades se encuentra el aprendizaje continuo, la generacion de textos creativos, adaptacion a estilos de
conversacion en varios idiomas, y razonamiento matematico para la resolucion de problemas. Su funcionamiento
es sobre la infraestructura de Google cloud, con hardware especializado como los chips Tensor Processing Units
(TPUs) que facilitan el aprendizaje automatico y software propietario para disfrutar de la interaccion de forma
intuitiva [8].

3.2 AVATARES con IA

e VEED.IO.

Es una plataforma de edicion de video en linea que ofrece a los usuarios una variedad de herramientas para
crear, editar y mejorar videos. Incluye funciones como recortar, cortar, agregar subtitulos, texto y musica, asi
como aplicar filtros y efectos. Admite varios idiomas, formatos y se puede acceder a él a través de un navegador
web, lo que lo convierte en una opcion conveniente tanto para personas como para empresas que buscan producir
contenido de video de alta calidad [9].
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Figura 2. Creacién de avatar en Veed.1O.
e D-ID

Es una plataforma con interfaz de usuario natural (NUI) de D-ID, que humaniza las interacciones con todo
lo digital. Permite desarrollar interfaces que comprendan intuitivamente las necesidades del usuario y faciliten
una mejor comunicacion. Creando una conversacion cara a cara con la opcion de emplear diferentes idiomas.
[10].

% Low on credits? Increase your limit by upgrading your package | 4 Uperace

i Y4
L —

Figura 3. Creacion de avatar en D-ID.

e Oftros.
plataforma ‘ Definicién Enlace

synthesia Es una plataforma que permite la creacién https://www.synthesia.io/
videos de calidad con avatares de IA y voces en
off, poniendo a disposicién mds de 130 idiomas

Virbo Es una plataforma generadora de videos de https://virbo.wondershare.com/app
avatar con [A disponible para dispositivos en /
Windows, IOS y Android.

3.3 VOZ con IA

e NARAKEET.

Es una plataforma en linea que ofrece la oportunidad de crear videos narrados con voces en off, mediante
la opcion de convertir contenido escrito en voz realista, en diferentes idiomas, estilos y formatos. Con esta opcion
se evita hacer grabaciones directas y el proceso de edicion, obteniendo audios de mayor calidad que se pueden
sincronizar con imagenes [11].
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Text to audio

Figura 4. Creacion de archivo de audio a partir de un script.

e VOICEOVER.

Es una plataforma que ofrece la oportunidad de grabar lineas de texto en archivos de audio con formato de
voz en off sin la imagen visual del hablante, con la versatilidad de elegir el género y tonos de su preferencia,
ademas la capacidad de imprimir un contexto emocional a través de la tonalidad de voz del locutor. El contenido
sirve para narrar presentaciones, documentales, libros y mas, en distintos idiomas, erradicando el trabajo de
grabacion directas y proceso de edicion, obteniendo audios de mayor calidad que se pueden sincronizar con
imagenes [12].

Voice Catalog My Voiceovers

Figura 5. Creacion de archivo de audio a partir de un script

3.4 PRESENTACIONES con IA
e CANVA

Es una plataforma de disefio grafico que permite crear presentaciones, publicaciones, infografias, contenido
académico y materiales de mercadeo, entre otros; con gran calidad por las caracteristicas de disefio avanzado.
Incluye una extensa biblioteca de recursos audiovisuales, como: plantillas, imagenes, audios, fuentes y graficos,
que en forma armonizada se integran en un proyecto, cuenta con capacidad de colaboracion en equipo,
interconexion con medios sociales de difusion digital y mensajeria instantanea, asi como la funcién de
programacion y la interoperabilidad con otras aplicaciones de complemento [13].

e MURFIA

Es una plataforma de complemento de CANVA, que permite la conversion de texto a voz, transformando
lineas de texto en archivos de audio con voces en off, mediante la representacion virtual de un locutor que puede
caracterizarse por género y estilos, en el contexto multimodal de idiomas, con el propdsito de incorporarlos a los
proyectos audiovisuales, de forma congruente con la produccion del contenido audiovisual. [14].
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Figura 6. Creacion de archivo de au
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Definicién
Filmora Plataforma de disefio grafico que permite crear
videos, pertenece a la suite de aplicaciones de
Microsoft para Windows, incluye las
herramientas de: audio visulizer y audio ducking,
con funciones IA para la edicién de audio, con
una biblioteca de archivos a disposicion.

000/305 O

ealizado en CANVA

enlace

https://filmora.wondersha
re.net/

3.5 CANAL DE CONTENIDO

e YOUTUBE.

Es la plataforma que ofrece la opcion de compartir videos en linea a través de un canal, los cuales se pueden
gestionar en un panel de control que presenta las estadisticas y rendimiento, provee un esquema de proteccion a
los derechos de autor y la alternativa de personalizacion; entre otras funciones. Y en atencion, al nimero de
audiencia, el usuario puede migrar a la figura de stremer, monetizando su contenido. Es propiedad de Google;
no obstante, se puede acceder desde cualquier navegador. [15].
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violencia digital y mediatica en Redes .
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agresiones afectivas, para ayudarte a

Figura 7. Creacién de canal de difusién de archivos multimedia en YOUTUBE
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e  Otros.

plataforma Definicién enlace
Vimeo Plataforma con la funcién de compartir videos, que https://filmora.wondershare.ne
procura la calidad, creatividad y profesionalidad del t/

contenido. Ofrece caracteristicas adicionales a la
version gratuita, que incluye mayor almacenamiento
que la versién gratuita, considerando en el costo la
garantfa de proteccién y privacidad de la informacién.
Ademis, presenta en la suite de servicios un
complemento de IA, que facilita la generacién de
guiones, traduccién y otras tareas de forma inteligente.

4 Metodologia

En esta seccion se realizo la propuesta metodologica sobre el uso de la Inteligencia Artificial en el disefio
instruccional, que ofrece incorporar herramientas de apoyo, obteniendo resultados en menor tiempo y con menor
gasto de operacion. El principio de esta metodologia consiste en identificar las entidades que estan
interrelacionadas en el proceso:

f Y 4 AW 4 Y
Actores: Plataforma de
docentes Unidades aprendizaje,

asesor peagogico ‘e d — objetos digitales
corrector de estilo g S i e y
asistente tecnoldgico) Competencias plataformas
inteligentes
. J \ J \ y

Figura 8. Entidades del proceso de disefio instruccional

La actuacion de cada entidades como sujeto se representa en la siguiente premisa general: “Las unidades de
competencias se visualizan como los instrumentos del aprendizaje que requieren la creacion de objetos digitales
para transmitir el conocimiento, su elaboracion es funcion de los docentes autores de contenido que trabajan con
la supervision y acompafiamiento de asesores pedagogicos y correctores de estilo, que ante la necesidad de
optimizar el proceso suman como estrategia de operacion las plataformas inteligentes, logrando concluir con
mayor anticipacion y ceder al asistente tecnologico la responsabilidad de liberarla en la plataforma de
aprendizaje”.

4.1 Etapas de disefio de contenido con IA

Partiendo de lo anterior, se presenta a continuacion tres etapas de adaptacion, como la principal propuesta
metodologica al proceso existente que, contemplan la incorporacion de Chatbots inteligentes, avatares con IA,
convertidores de scripts a audio con IA, plataformas de edicion y difusion de contenido con IA.

conlA

............... I

Generacion de actores
‘virtuales y audios digitales
i con IA
Generacion de medios para ©
presentar y difundirla
informacién con 1A 1

Figura 9. Etapas de disefio de contenido con IA
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Etapal. Disefio de contenido con Chatbots IA.

La integracion de los modelos de conversacion inteligente como: Chatgpt, copilot o Gemini en el proceso
de disefio instruccional puede contribuir a la creacion de entornos digitales de aprendizaje mas creativos e
interactivos, acordes al modelo social actual.
La elaboracion de evaluaciones, ensayos, presentaciones, codigos, diagramas, analisis, resumenes, didlogos,
poesia de forma automatica, entre otros, tiene un nuevo asistente, que puede presentar el contenido en texto,
imagenes, graficos, programas ejecutables, audios y videos de forma inteligente, solo basta acceder al navegador
y solicitar una propuesta que puede ir perfeccionandose hasta cubrir las expectativas del usuario. De esta forma
se obtienen recursos que ofrecen una experiencia mas atractiva a los estilos de aprendizaje, con procesos de
medicion del conocimiento mas personalizados y retroalimentacion sobre las fortalezas y debilidades del tema.
Esta etapa contiene las herramientas de apoyo para la elaboracion de guiones, que seran el insumo principal
en los objetos digitales con una vision global de la formacion de competencias; considerando la supervision de
los mismos para aprobar o curar la informacion que presente una variacion al contexto o violacion a los derechos
de autor y propiedad intelectual.
La validez del contenido y el nivel de humanizacion, impreso en cada aportacion que emite los Chatbots,
estan directamente relacionado con la peticién impresa en cada prompt o formulacion de la sentencia; esta puede
ser, desde una pregunta sencilla a una declaracion con descripcion especifica de atributos enmarcados entre
comillas, o parametros descritos en un archivo adjunto, por ejemplo:

e Actua como experto docente pedagogo y crea un rubrica de evaluacion que considere los
criterios de "dominio del escenario” a traves de la motivacion que proyecta en el grupo,
"dominio del tema" a traves de la manifestacion segura del conocimiento, "desarrollo de
contenido" a través de la presentacion de la informacion por técnicas de aprendizajes,
"material de apoyo" a través del uso de herramientas digitales y fisicas, y "calidad de la
edicion y formato del trabajo", presentar la rubrica en forma de tabla.

Tabla 1. Rubrica de evaluacidn de presentaciones de estudiantes, elaborada con Chatgpt.

Criterio

Excelente (5)

Bueno (4)

Satisfactorio (3)

Necesita
Mejorar (2)

Insuficiente (1)

Dominio del
Escenario

Motiva e interesa
al grupo
constantemente.

Motiva e interesa
al grupo
frecuentemente.

Motiva e interesa al

grupo
ocasionalmente.

Motiva e interesa
al grupo rara vez.

No motiva ni
interesa al grupo.

Dominio del

Expone el tema de
manera

Expone el tema de
manera

Expone el tema de
manera

Expone el tema
de manera poco

Expone el tema de
manera

manera efectiva y
variada.

manera efectiva.

manera adecuada.

manera limitada.

coherente, segura generalmente coherente, incoherente,
Tema coherente, segura .

y muy . coherente, seguray | segura y | insegura 'y no

. Yy convincente. . . .

convincente. convincente. convincente. convincente.

Utiliza  diversas

técnicas de . . . .

. Utiliza  diversas | Utiliza algunas | Utiliza pocas . s

aprendizaje . . . No utiliza técnicas

Desarrollo del . técnicas de | técnicas de | técnicas de L.
. (diagramas, - - - de aprendizaje o su

Contenido aprendizaje  de | aprendizaje de | aprendizaje, de ..

mapas, etc.) de uso es ineficaz.

Material de

Usa herramientas
digitales y fisicas

Usa herramientas
digitales y fisicas

Usa algunas
herramientas

Usa pocas
herramientas
digitales y fisicas,

No usa
herramientas

Apoyo de manera 6ptima | de manera | digitales y fisicas de 4 digitales y fisicas o
. e manera ;
y variada. adecuada. manera adecuada. .. su uso es ineficaz.
limitada.
.. .. Eltrabajoincluye | Eltrabajo carece de
El trabajo incluye .. El trabajo incluye | . ) o Y . ) -
. . ., El trabajo incluye | . ., introduccidn, introduccidn,
Calidad de 1la introduccién, . ., introduccién, . . . .
.. . , introduccidn, . , bibliografia, pero bibliografia, y
edicién y bibliografia, . , bibliografia, R
bibliografia, , presenta  varios | presenta
formato del excelente , ortografia y
. . buena ortografia y ., errores de | numerosos errores
trabajo ortografia y ., redaccion . ,
L redaccion. ortografia y | de ortografia y
redaccion aceptables. ., .,
redaccion redaccion.
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Tabla 2. Rubrica de evaluacion de presentaciones de estudiantes, elaborada con Copilot.

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Necesita Mejorar (1)

Motiva e interesa al | Motiva e interesa al | Motiva e interesa al
Dominio  del grupo de manera | grupo de manera | grupo de  manera | No logra motivar ni interesar
Escenario excepcional. adecuada. limitada. al grupo.

Conocimiento

manifestado de | Conocimiento Conocimiento

manera coherente, | manifestado de | manifestado de manera | Conocimiento manifestado
Dominio  del segura y muy | manera coherente y | limitada y con algunas | de manera incoherente e
Tema convincente. segura. inseguridades. insegura.

Presenta informacién

usando técnicas de

aprendizaje Presenta informacién | Presenta informacién

(diagramas, mapas, | usando técnicas de | usando técnicas de
Desarrollo de etc.) de manera | aprendizajede manera | aprendizaje de manera | No utiliza técnicas de
Contenido excelente. adecuada. limitada. aprendizaje adecuadas.

Material de

Uso excepcional de
herramientas digitales

Uso
herramientas digitales

adecuado de

Uso
herramientas digitales y

limitado de

No utiliza herramientas

preguntas con precision

preguntas con precision.

algunas dificultades.

Apoyo y fisicas. y fisicas. fisicas. digitales ni fisicas adecuadas.
Introduccién, Introduccién, Introduccién,
Calidad de bibliografia, bibliografia, bibliograffa, ortografia | Introduccién, bibliografia,
Edicién y ortografia y redaccién | ortografia y redaccién | y redaccién de calidad | ortografiay redaccién de baja
Formato de excelente calidad. de buena calidad. aceptable. calidad.
Tabla 3. Rubrica de evaluacion de presentaciones de estudiantes, elaborada con Gemini.
.. . . Necesita Mejorar (1
Criterio Excelente (4 puntos) Bueno (3 puntos) Satisfactorio (2 puntos) () ) (
Mantiene la atencién . ., Mantiene la atencién
. Mantiene la atencién del . No logra captar la
del publico durante toda . del publico durante la ., .
. ., publico durante la mayor atencién del publico.
Dominio  del la presentacién. _, mayor parte de Ia
. parte de la presentacion. - No demuestra
Escenario Demuestra un gran . presentacién. .
. . Demuestra entusiasmo por . entusiasmo  por el
entusiasmo y pasién por Demuestra cierto
el tema. . tema.
el tema entusiasmo por el tema
Explica los conceptos de . . .
P P Explica los conceptos de | Explicalos conceptosde | Explica los conceptos
.. manera clara, segura y
Dominio  del . manera clara y | manera regular. | de manera poco clara.
convincente. Responde .
Tema convincente.  Responde | Responde preguntascon | No puede responder

preguntas

y detalle.
Utiliza diagramas . . .
5 " | Utiliza diagramas, mapas | Utiliza algunos

mapas conceptuales, ., . .

Desarrollo del ., . conceptuales, imdgenes y | diagramas, mapas | No utiliza recursos
. imagenes otros . .

Contenido & .Y otros recursos visuales de | conceptuales o | visuales.

recursos visuales de y

. manera regular. imagenes.

manera efectiva.

Utiliza presentaciones

electrdnicas, videos, | Utiliza presentaciones | Utiliza presentaciones | No utiliza
Material de animaciones y otros | electrénicas, videos o | electrénicas o imdgenes | herramientas digitales
Apoyo recursos digitales de | animaciones de manera | de manera poco | para apoyar la

manera  creativa y | regular. efectiva. Ppresentacion.

relevante.

Calidad de 1la

edicién y
formato del
trabajo

La  bibliografia estd
completa y
correctamente citada. La
ortografia y la redaccién
son excelentes.

La  bibliografia  estd
completa y correctamente
citada. La ortografia y la
redaccién son buenas.

La  bibliografia estd
completa pero no estd
correctamente
La ortograffa y 1la
redaccién son regulares.

citada.

La bibliografia estd
incompleta o no estd
correctamente citada.
La ortografia y la
redaccién
deficientes.

son

Como se aprecia en los ejercicios anteriores, el prompt necesita informacion especifica para proporcionar
un contexto y direccion al modelo IA, con referencia a los objetivos de aprendizaje desde una arista pedagogica,
para generar respuestas consistentes y acreditables; es por ello, que aunado al esfuerzo que se pueda realizar en
cada sintaxis para crear una adecuada sentencia, se sugiere al usuario en su rol de -autor de contenido- o -curador
de recursos-, considerar la taxonomia de Bloom para integrar en el enunciado los niveles de desarrollo cognitivo,
segun los complejidad de la dimension que se quiere alcanzar en el aprendizaje significativo.
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Conectando las dimensiones cognitivas y la taxonomia revisada de Bloom

Dimensidn del
(amtlmlenta
—_—
HECHOS - Listar } { Parafrasear } { (lasificar }{ Resumir } ( Ordenar J» (ategorizar
C(ONCEPTOS - { Recordar } { Explicar }{ Demostrar } [ Contrastar }{ Resefiar } Modificar
PROCESOS - { Resumir } { Estimar } { Producir } [ 3:‘;;;2 }{ Defender } Disefiar
PROCEDIMIENTOS - { Reproducir } { Dar un ejemplo }( Relatar ) [ Identificar }{ Criticar } 1 Planificar
PRINCIPIOS - { Manifestar } { Modificar }{ Solucionar } { Diferenciar ] { Concluir } Revisar
. METACOGNITIVOS adeculalzl:'rnenteJ { Interpretar }{ Descubrir ],[ Inferir ]{ Predecir } Actualizar

N o

Figura 10. Taxonomia de Bloom [16]

A continuacion, se cita un ejemplo de prompt, que resalta en formato negrita las dimensiones cognitivas,
que guardan relacion con los niveles de la taxonomia -recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear.
e Actia como un experto en seguridad informdtica con conocimientos en redes
neuronales y explica los riesgos de emplear Inteligencia Artificial con redes
regenerativas antagonicas en el desarrollo de contenido digital, analizando Ia
"usurpacion de identidad por Deepfake'; defiende la respuesta desde el enfoque del
Derecho Informdtico y disefia una propuesta de prevencion al riesgo.

Tabla 4. Respuesta optimizada, elaborada con Chatgpt.

Usurpacién de Identidad por
Deepfake

Derecho Informatico

Propuesta de Prevencién al Riesgo

Un deepfake es un tipo de
contenido digital manipulado,
utilizando IA para crear videos o

Desde el punto de vista del
Derecho  Informaético, la
creaciéon y distribucién de

Para mitigar los riesgos asociados, se pueden
implementar estrategias desde un enfoque
tanto técnico como legal:

imagenes falsas que parecen deepfakes  puede  infringir 1. Desarrollo de Algoritmos de Deteccién
reales. Puede generar diversas leyes, incluyendo: e Implementacién de Sistemas de
simulaciones  extremadamente 1. Derecho a la Imagen y Verificacién.
convincentes de personas Privacidad 2. Legislacién Especifica y
diciendo o haciendo cosas que 2. Propiedad Intelectual Establecimiento de Normas
nunca hicieron, con 3. Ley de Fraude y Estafa Internacionales
implicaciones graves: 4. Difamacién y Calumnia 3. Concienciacién publica y Educacién
1. Difamacién y Dafo a la en Seguridad Digital
Reputacién 4.  Colaboracién entre Sector Publico y

2.  Fraude y Extorsién
Manipulacién Politica
4. Violacién de la Privacidad

Privado, mediante Asociaciones, y
Centros de Investigacién y Desarrollo

w

Etapa 2. Diseiio de contenido con avatares y convertidores con IA.

La incorporacion de los avatares de IA en el proceso de disefio instruccional en el rol de tutores virtuales,
a fin de crear una experiencia de aprendizaje mas inmersiva y personalizada, en la guia académica de los
estudiantes a través del contenido del curso y proporcionando retroalimentacion en tiempo real. Estos, pueden
ser programados para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y niveles de competencia, asegurando que
cada estudiante reciba atencion individualizada, emplean la sintesis de voz de alta calidad para narrar el
contenido del curso propiciando un aprendizaje mas accesible y atractivo para estudiantes con diversas
necesidades y preferencias auditivas; incluyendo la opcion de matices de emociones que se puedan interpretar
en la narracion. No obstante, también siempre existe la posibilidad de desvincular la imagen con el audio y
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descartarlo por completo, para adaptar al avatar una nueva grabacion; logrando con esta estrategia reutilizar las
imagenes en otros proyectos.

Ahora bien, en seguimiento al planteamiento anterior, se emite el siguiente cuestionamiento: ;jcomo
generar una nueva pista de grabacion, con las mismas bondades de idioma multimodal, género y estilo que
aporta la creacion de avatares con IA?

Para dar respuesta, nos enfocaremos en las plataformas que la industria tecnolégica ofrece para la
generacion de audio a partir de la conversion de guiones de texto, con las mismas funcionalidades inteligentes
sobre el tema de eleccion del género y pais, con efecto a la seleccion del idioma y estilo. Y desde la optica del
autor de contenido, se puede observar que la creacion del audio educativo con voz en off separado de los
avatares; ofrece otra alternativa de accion que permite avanzar en el disefio instruccional de los recursos
digitales, a la medida que se vayan liberado los archivos de audio, facilitando un contexto versatil en la relacion
esfuerzo y tiempo, fincado en el método de trabajo, que mantiene la calidad del aprendizaje y de los materiales
educativos.

Por lo tanto, podemos deducir que esta etapa contiene las herramientas de apoyo para la generacion de
actores virtuales y audios digitales que servirin como elementos auditivos y visuales para transmitir el
conocimiento.

Etapa 3. Diseiio de la Presentacién y difusién de contenido con IA.

La adaptacion de complementos IA en las plataformas de disefio de presentaciones; asi como, en los
servicios de alojamiento y difusion de contenido digital, brindan las funciones necesarias para fortalecer la
calidad y versatilidad del proyecto final.

En esta etapa es importante considerar la colaboracion de personas profesionales en el area tecnologica y
de disefio o la capacitacion al docente autor de contenido pedagdgico-académico, sobre las herramientas de
edicion como: canva o filmora, y canales de alojamiento como: youtube y vimeo, para subir a la web los recursos
que se encuentran listos, para su difusion correspondiente, con el estricto apego a la legislatura que ampara los
derechos de autor y propiedad intelectual de los contenidos digitales que se comparten por Internet.

5 Resultados (caso de estudio)

La presente propuesta de metodologia, surgido en el Centro de Educacion Continua y a Distancia
[CEDUCAD] de la Universidad Autéonoma de Chiapas [UNACH], como respuesta de solucion a los rezagos que
se presentan en la elaboracion de contenido educativo digital que se necesitan subir a la plataforma de aprendizaje
de los nuevos programas académicos que se ofertan actualmente, de forma unisona en modalidad a distancia.

La constante necesidad de cumplir con la demanda educativa, exige un alto compromiso de todos los actores
que se involucran en el proceso, observando principalmente la interaccion existente entre los docentes autores de
contenido y asesores pedagogicos, que avanzan gradualmente en cada intercambio de informacion; no obstante,
el esfuerzo se vuelve insuficiente ante el nimero de unidades de competencias o materias que se deben cubrir,
con la respectiva calidad.

En el deber de la universidad de proveer los recursos necesarios replantea las estrategias de gestion de la
educacion a distancia, identificando como lineas de prioridad la actualizacion del parque informatico, adquisicion
de herramientas tecnologicas y capacitacion de los actores que, intervienen en el disefio instruccional de la
plataforma de aprendizaje.

Por lo tanto, después trabajar por mas de una década con una metodologia avalada por el organismo interno
calidad que cubria la capacitacion pedagogica para el disefio instruccional de objetos digitales y la capacitacion
tecnologica para el uso y manejo de la plataforma de aprendizaje; se presentd una nueva forma de trabajo, que
anexa el desarrollo inteligente con plataformas que fueron seleccionas como adecuadas alternativas por la
comunidad del CEDUCAD.

Actualmente, un grupo de personas equivalente al 25% de los actores del proceso, se encuentra en la fase de
capacitacion de plataformas como: Chatgpt, D-id, Narakeet y Canva, con la opcion de utilizar otras similares en
funcioén al conocimiento previo y a la cobertura del servicio con licenciamiento que otorga la universidad.

Como dato complementario, al término de las tres etapas participa un administrador de servicios de internet,
como una instancia externa que determina entre otras prestaciones la capacidad de alojamiento en la web, que en
un momento determinado podria ser un factor para la migracion del contenido a otro dominio; es decir, de una
plataforma de aprendizaje a otra con mayor prestaciones.
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6 Propuesta

Se propone incrementar el nimero de capacitacion de docentes autores de contenido y asesores pedagogicos,
al 50% personas integrado por personal administrativo y docentes autores de contenido con participacion
recurrente, para ver mejores resultados e implementar las tres etapas como un proceso iterativo en el disefio de
contenido digital que integra cada unidad de competencia, garantizando mejores los resultados, en comparacion
a los obtenidos con la elaboracion y edicion de contenido con tecnologias tradicional y asistida por humanos.

Con este cambio de metodologia, se proyectd cubrir en 4 semana lo que anteriormente se realizaba en 4
meses, partiendo del primer dia en que se lleva a cabo la asignacion de la unidad de competencia al docente autor
y asesor pedagogico, contemplando el periodo de retroalimentacion conjunta y revision del corrector de estilo,
cerrando con la participacion del asistente tecnologico con la apertura de la unidad de competencia a los
estudiantes en plataforma: logrando un 75% de avance en la produccion.

La proyeccion considera los siguientes recursos:

1  Recursos tecnologicos: equipo de computo con procesador Core 19 y caracteristicas actualizadas en
capacidad de memoria RAM, disco duro, tarjeta grafica, sistema operativo, y demas componentes, servicio
de internet, licenciamiento, y monitor auxiliar, ambos de 21 pulgadas.

Instalaciones: aulas iluminadas, ventiladas, climatizadas, con escritorios personales y sillas ergénomicas.
3 Talento humano: coordinador, autor de contenido, asesor pedagogico, tecnologico y de disefio.

Clima organizacional confortables y servicios de administracion asertivos.

7 Conclusiones y sugerencias

En este contexto la investigacion concluye, que la metodologia con herramientas inteligentes de apoyo
es una estrategia viable ante la problematica que pueda tener el CEDUCAD vy otras instituciones de educacion
a distancia o virtual sobre la necesidad de disefiar unidades de competencia, con tiempos de respuesta cortos.

Sin embargo, se reconoce la necesidad de enriquecer la metodologia propuesta con:

e mecanismos de control interno que, definan el programa de estudio, las responsabilidades y funciones
de los actores, los recursos materiales y tecnologicos, €
e instrumentos de evaluacion sobre el cumplimiento de metas y el desempefio del personal.

En el caso particular de la UNACH, se sugiere ajustar los procedimientos de gestion de la asignatura virtual
- P0-628-04- registrado en el sistema de gestion integrado de la Direccion de gestion de la calidad institucional
de la UNACH [17] para implementar mejoras en el control interno de actividades y responsabilidades, y
fortalecer las acciones que coadyuvan a la generacion de contenido.

8 Trabajo futuro

Incrementar una cuarta etapa a esta metodologia, que ofrezca complemento de IA a la plataforma de gestion
de aprendizaje para adicionar funciones inteligentes en la administracion de roles, calificaciones, recursos,
objetos; incluyendo una asistencia inteligente en los foros virtuales, y entornos de coincidencia social, entre
otros. El sistema integrado inteligente, debe fortalecer los estilos de aprendizaje virtual, ubicuo, digital, moévil,
entre otros, que se presentan en la educacion a distancia, con las caracteristicas globales de Hipervinculacion y
interoperabilidad entre plataformas.

Mientras eso ocurre, podemos aportar al trabajo futuro, las medidas de prevencion ante las implicaciones
legales que se derivan por incorporar la IA en los procesos de disefio instruccional que violenta los derechos de
autor y la propiedad intelectual, mediante el uso de referencias bibliograficas apocrifas, y el plagio de contenido
textual o grafico.
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Resumen. El presente articulo versa sobre la instalacién de una red LAN centralizada a través de Virtual Private Network
(Red Virtual Privada) y Firewall en sitios remotos con tecnologfa de la marca FORTINET; se inici6 con el analisis de la
estructura de la empresa, servicios y los sitios remotos, se determinaron puntualmente las necesidades siendo primordial
el cambio de dispositivos de red y seguridad obsoletos para las necesidades actuales en la empresa. A través de un andlisis
FODA se defini6 el uso de la tecnologia FORTINET, se determin la instalacién y configuracién de los dispositivos
manteniendo el mismo esquema de direccionamiento para no modificar el enrutamiento y no afectar a los usuarios finales,
a la par se implementaron configuraciones de seguridad (configuracién de politicas, aplicacién de filtros de seguridad,
configuracién del DNS, SD-WAN, configuracién VPN, SLA Performance) que brindan los equipos seleccionados. Se
concluye con el analisis de resultados mostrando una mejora en la administracién y seguridad general.

Palabras Clave: Red LAN, VPN, FORTINET, Seguridad.

Summary. This article is about the installation of a centralized LAN network through Virtual Private Network and
Firewall in remote sites with FORTINET brand technology; It began with the analysis of the company structure, services
and remote sites, the needs were determined promptly, with the change of obsolete network and security devices being
essential for the current needs of the company. Through a SWOT analysis, the use of FORTINET technology was defined,
the installation and configuration of the devices was determined, maintaining the same addressing scheme so as not to
modify the routing and not affect the end users, at the same time, configurations were implemented. security (policy
configuration, application of security filters, DNS configuration, SD-WAN, VPN configuration, SLA Performance)
provided by the selected computers. It concludes with the analysis of results showing an improvement in administration
and general security.

Keywords: LAN network, VPN, FORTINET, Security.

1 Introduccién

El mantener los dispositivos de seguridad actualizados es una tarea importante, toda organizacion debe contar
con proteccion contra ataques o intervenciones externas. A través de la vinculacion con la empresa Soporte y
Operacion de Sistemas de Computo se desarrolld un proyecto aplicativo para una de las empresa - cliente, nos
integré para dar solucion a la Instalacion de una red LAN centralizada a través de VPN en sitios remotos con
tecnologia FORTINET.

De inicio el cliente habia informado el uso de equipos SonicWall TZ300, Cisco 1900 y 2800 series, asi como
la intencion de actualizarlos, pero se le propuso conocer sus servicios, su estructura, los sitios remotos e investigar
analizar y determinar si estas marcas eran una buena alternativa para dar solucion a todo lo que se detectaria, asi
como el costo inversion y tiempo de vida ttil.

De acuerdo a lo investigado del equipo sobre las marcas lideres en ciberseguridad, se debia verificar que
cumpliera con los requerimientos anteriores y nuevos que solicitaba el cliente cubriendo aspectos como la
aplicacion de servicios de seguridad, perfiles, aplicacion de la SD-WAN, SLA, servicios de enrutamiento,
seguridad VPN IPSec. Todos estos aspectos deben cubrirse en su totalidad, por lo que la marca Fortinet fue la
mejor para desempefiar con éxito dicha tarea. Una vez autorizada la eleccion de los equipos, para su posterior
cambio se identificaron los lugares en los cuales se instalarian los nuevos firewalls y switches (FortiGate 60F y
FortiGate 124F-FPoE), se realizd la configuracion de los nuevos equipos (dicha configuracion abarca la
configuracion a través de la GUI de FortiGate, asignacion de direcciones IP, configuracion de rutas estaticas,
creacion de objetos y grupos de objetos, creacion de una SD-WAN, aplicacion de perfiles de seguridad, creacion
de una VPN IPSec, creacion de politicas y usos de los perfiles de seguridad), donde después de haber agregado
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las configuraciones anteriores y las de seguridad se instalaron los dispositivos en sitio. Actualmente la instalacion
no presenta falla alguna, mostrando un correcto funcionamiento tanto de rendimiento, como de seguridad.

1.1 Planteamiento del problema

El principal problema detectado fue de seguridad y rendimiento en los equipos firewall que ofrecian
proteccion a los servidores de dicho sitio, no contaban con el licenciamiento activo, ni con la tltima actualizacion
de los mismos, era un nivel alto de vulnerabilidad a cualquier ataque externo. Este problema se extendia a los
distintos sitios remotos que tiene la empresa, en donde al igual que el lugar principal contaba con equipos
desactualizados.

1.2 Objetivos.

Objetivo general.
Disefiar e instalar una red LAN centralizada a través de VPN en sitios remotos con tecnologia FORTINET,
para mejorar la seguridad, la disponibilidad y la confiabilidad de la red.

Objetivos especificos.

Disefar una arquitectura que permita la conexion entre otros sitios, y que sea manejada por un equipo de la
marca FORTINET para asi brindar una buena gestion de los recursos a instalar.

Implementar politicas de seguridad que aseguren un entorno seguro entre los sitios que estén conectados, al
igual aplicar filtros de seguridad que ayuden a una mejor gestion de las conexiones.

Configurar una VPN (Virtual Private Network) para llevar una correcta gestion de las comunicaciones con la
central, ademas de ofrecer una buena seguridad.

Realizar la instalacion en sitio de los distintos dispositivos configurados, con el fin de comprobar su correcto
funcionamiento y validacion correspondiente.

1.3 1.3 Fundamentos tedricos

Se mencionaran los fundamentos mas relevantes para este proyecto, que resumen la investigacion documental
para la toma de decision, con respecto a la marca de equipo utilizado.

SONICWALL
Es uno de los proveedores lideres en soluciones de seguridad informatica, reconocidos como uno de los
fabricantes con productos Firewall mas a la vanguardia del mundo. Los cortafuegos SonicWall también se
desarrollaron para satisfacer los requisitos unicos de seguridad y funcionalidad, a un precio que protegera su
presupuesto al comprar su sistema, con ofertas unicas ademas de canales de todas las formas y tamaiios.
SonicWall ofrece una garantia total para estar siempre al dia de todas las ultimas amenazas y necesidades
empresariales de ciberseguridad, de las cuales sus principales soluciones son:

Seguridad de red:

e Firewalls de tultima generacion: estan optimizados para garantizar la maxima proteccion frente a
amenazas cibernéticas, ya sea una pequefia o gran empresa.

e Servicios de seguridad avanzada: gestiona integralmente todos los puntos clave de la infraestructura,
donde se podra controlar todo el trafico de la puerta de enlace, asignar roles de seguridad, gestionar
accesos, crear politicas personalizadas. El sandboxing local de sonicwall es un dispositivo con capacidad
de memoria capaz de prevenir ataques de malware y ransomware en tiempo real y bloquear cualquier
comportamiento sospechoso.

e Gestion centralizada de la seguridad: SonicWall Network Security Manager brinda la posibilidad de
administrar desde una unica interfaz las operaciones y la con configuracion de todos los firewalls.

Seguridad de acceso:

*  Acceso seguro por Cloud Edge: Con su enfoque de confianza cero y minimo privilegio, SonicWall Cloud
Edge Secure Acces usa métodos de autenticacion para garantizar el acceso seguro e inmediato a los
recursos de la nube hibrida.
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*  Acceso movil seguro: El acceso movil seguro de SonicWall proporciona a tus empleados el acceso remoto
seguro en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo a los recursos empresariales, tanto si se encuentra
en las instalaciones, en Cloud o un CPD(Centro de procesamiento de datos) hibrido.

*  Puntos de acceso inalambricos: Ademas de mejorar la experiencia de usuario, afiade nuevos niveles de
seguridad al incluir inspeccion profunda de paquetes, servicios de filtrado de contenido. !

SONICWALL TZ300

La serie TZ de firewalls de SonicWall esta disefiada especificamente para las necesidades de las PYME y
oficinas remotas, entregando seguridad de grado empresarial sin demasiada complejidad. Contiene
implementacion Zero-Touch y administracion centralizada simplificada, la instalacion y operacion de estos
equipos son faciles. Detecta amenazas sofisticadas, incluidos ataques cifrados, con avanzadas caracteristicas de
redes de seguridad, como un servicio de sandbox multimotor en la nube Capture Advanced Threat Protection
(ATP), con Real — Time Deep Memory Inspection (RTDMI). Con caracteristicas opcionales como compatibilidad
con Poe/PoE+ y Wi-Fi 802.11ac, puede crear una solucién de seguridad unificada para redes alambricas e
inalambricas.

Caracteristicas:
*  Administracion e informes “de un solo panel”:

*  Gestiona todo desde una ubicacion con “Network Security Manager”, un sistema unificado de gestion de
firewall que se adapta a cualquier entorno.

* Capacidades de implementaciéon SD-WAN y Zero-Touch:

*  SonicWall Secure SD-WAN se integra con firewalls TZ sin necesidad de una licencia adicional y puede
escalarse rapidamente con capacidad de implementacion ZeroTouch.

* Inspeccion Profunda de Memoria:

* Bloquea los ataques mas avanzados con Real-Time Deep Memory Inspection (RTDMI) y Capture
Advanced Threat Protection (ATP).

* Descifrado e inspeccion SSL/TLS:

* Tiene capacidades lideres de la industria de descifrado e inspeccion en tiempo real de trafico con cifrado
TLS/SSL, junto con soporte TLS 1.3.

*  Desempefio y caracteristicas superiores:

* Tiene proteccion avanzada contra amenazas a velocidad de rayo sin afectar el desempefio. La ultima
generacion de firewall TZ ofrece almacenamiento expandible, energia redundante, incorporacion de la
aplicacion SonicExpress y mas.

*  Solucién de Seguridad integrada:

* Seleccione las opciones PoE y Wi-Fi con integracion profunda del sistema operativo SonicOS para
obtener una solucion de seguridad de Gateway integrada. 1!

CISCO
Es una empresa de origen estadounidense fabricante de dispositivos para redes locales y externa, también
presta el servicio de soluciones de red, su objetivo es conectar a todos y demostrar las cosas asombrosas que se
pueden lograr con una vision clara del futuro. Ofrece ventajas como:
* Respaldos el futuro del trabajo: brinda acceso seguro a aplicaciones desde el hogar, oficina, etc.
*  Optimice las experiencias de las aplicaciones: detecta y rectifica la degradacion en el rendimiento de la
red y la experiencia del usuario en redes privadas e incluso publicas.
* Amplia de forma segura a la nube multiple: habilita la implementacion segura para acceder a cargas de
trabajo y aplicaciones distribuidas en cualquier lugar.
* Redes de acceso de Cisco: Centro de ADN de Cisco, Cisco Meraki.
*  Reduccioén de los costos operativos: compartir el equipo de oficina para reducir los costos, proporciona
acceso a Internet de alta velocidad.

CISCO 2800 SERIES

La serie de routers Cisco 2800, son ideales para las pequefias y medianas empresas y sucursales, estan
disenados para dar servicios concurrentes altamente seguros y puede acomodar multiples conexiones T1/El. La
arquitectura de enrutamiento de servicios integrados de Cisco serie 2800 ofrece rendimiento, disponibilidad y
fiabilidad necesarias para escalar aplicaciones de mision critica de negocios en los entornos mas exigentes.
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CISCO 1900 SERIES

Series aprovechan las caracteristicas inigualables de los routers Cisco 1841 existentes para dar origen a dos
modelos: Cisco 1941 y Cisco 1941W. Ademas de las numerosas opciones de conectividad cableada e inalambrica
que admite el router Cisco 1941 Series, el router Cisco 1941 W ofrece la integracion del punto de acceso IEEE
802.11n, que tiene compatibilidad retrospectiva con los puntos de acceso IEEE 802.11a/b/g. Todos los routers
Cisco 1900 Series ofrecen aceleracion de cifrado integrada en hardware, firewall opcional, prevencion de
intrusiones y servicios de aplicaciones. Las plataformas también admiten la mas amplia variedad de opciones de
conectividad cableada e inaldmbrica dentro del sector, entre ellas T1/E1, xDSL, 3G y GE: B!

FORTINET

Es una empresa enfocada a la seguridad de redes y seguridad informatica (Ken Xie, 2000), el enfoque de
Fortinet es proporcionar una seguridad amplia, integrada y de alto rendimiento en toda la infraestructura
tecnologica de las empresas. Por lo que brinda productos de seguridad de red, al igual productos de acceso seguro
que comparten informacion y trabajan en conjunto a través de una plataforma automatizada le permite tener una
vision integrada del estado de la seguridad de las redes empresariales, previniendo las amenazas y reduciendo los
riesgos de intrusiones no deseadas. Sus productos ofrecen las siguientes caracteristicas:

e Seguridad de red: Protege con la tecnologia mas avanzada de Fortinet a toda la empresa.

e  Acceso seguro: Permite acceder a las aplicaciones y dispositivos externos e internos de manera segura,
sin sacrificar el rendimiento en el proceso.

e Protege los dispositivos: Al tener un constante monitoreo de la red, este puede controlar (permitir,
denegar y analizar) las amenazas en tiempo real.

e Seguridad de aplicaciones: Su software (FortiOS) tiene la garantia de identificar amenazas en tiempo real
y ejecutar acciones en respuesta a las problematicas que puedan perjudicar a la red, su sistema tiene la
capacidad de analizar patrones de ataque ademas de que al estar en constante comunicacion con la central
de FORTINET este puede obtener registros de otros ataques y asi tenerlos en cuenta a futuro.

e Administracion centralizada y automatizacion de redes: La administracion centralizada permite el
aprovisionamiento y la administracion de productos de red y seguridad con una unica consola. La
automatizacion de red usa herramientas de software de seguridad y de red para reducir atin mas la
complejidad.

e Soporte: Los dispositivos tiene soporte 24/7 todo el afio, ademas de obtener una respuesta y correccion
de forma rapida y profesional. !

FIREWALL FORTIGATE 60F

Los dispositivos Firewall FortiGate 60F ofrecen una convergencia escalable a cualquier ubicacion (oficina,
departamento, edificio, sucursal), ofrecen una solucion SD-WAN répida y segura, ademas de que dichos
dispositivos pueden ser configurados de manera central por medio de un FortiManager. También permiten la
identificacion de aplicaciones dentro del trafico de la red para proporcionar una inspeccion de paquetes mas segura,
la proteccion contra malware y exploits estd integrada. Otra de sus mejoras es su buen control de las rutas WAN,
teniendo unas capacidades de red avanzadas, ¢ incluso el poder implementar VPN IPsec.

Un equipo FortiGate 60F usa su propio sistema operativo conocido como “FortiOS”, el cual es el encargado
de unir todos los componentes de seguridad y redes para lograr garantizar una integracion ininterrumpida, ademas
de permitir la convergencia de redes de seguridad de alto rendimiento en Fortinet Security Fabric “Permite la
proteccion, deteccion y respuesta automatizadas junto con la visibilidad consolidad en las soluciones de Fortinet
y un amplio ecosistema de mas de 500 soluciones de terceros ”, ofrece la aplicacion de politicas de seguridad que
permite una mejor gestion en redes de gran escala, incluye proteccion Anti-Malware de amenazas basadas en
archivos conocidos y desconocidos, donde dichos perfiles de seguridad realizan inspecciones de paquetes para
lograr la deteccion y control del malware que quiera ingresar a la red.

FORTISWITCH 124F-FPOE

Compatibles con los dispositivos FortiGate 60F, los Switches de la gama FortiSwitch 124F-FPoE tienen la
capacidad de ajustarse automaticamente al entorno para garantizar el maximo rendimiento de la red, permitiendo
que la seguridad y la gestion del dispositivo y sus puertos sean evaluados y modificados directamente de un equipo
FortiGate. Algunos de los servicios ofrecidos son:

e Seguridad a través de FortiLink: FortiLink es un protocolo de gestion que permite la integracion perfecta
entre un firewall de proxima generacion FortiGate, al usar FortiLink, el dispositivo FortiSwitch se
convierta en una extension logica de FortiGate, permitiendo la gestion centralizada de las funciones de
seguridad de la red y de la capa de acceso a través de una Unica interfaz.

o Network Access Control (NAC): Permite la integracion de FortiLink, teniendo la funcionalidad basica
de NAC, incorporando de forma segura los dispositivos a medida que se conectan. FortiLink NAC ofrece
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visibilidad de todos los dispositivos conectados, segmentacion automatizada y politicas de seguridad para
dispositivos 0T, los coloca en cuarentena si estin comprometidos y parches virtuales para ayudar a
proteger contra amenazas.

e  Seguridad del puerto Ethernet: La conmutacion de acceso FortiSwitch ofrece la capacidad de proteger los
puertos garantizando que solo los usuarios y dispositivos aprobados obtengan acceso a la red,
automatizando la seguridad de los puertos sin necesidad del protocolo 802.1x hace que la aplicacion de
las politicas sea de facil implementacion, mientras que las politicas de nivel NGFW garantizan un control
granular y un acceso de confianza cero para usuarios y dispositivos.

COMPARACION DE FORTINET, SONICWALL

Como se menciono antes las tres marcas son enfocadas a la seguridad, cada una tiene sus caracteristicas
propias pero coincidentes en la seguridad de firewall como lo son herramientas de datos antimalware y antibots,
servicios VPN, seguridad y seguimiento del dispositivo. Hablando en temas de firewalls, tanto FORTIGATE como
SONICWALL incluyen control de software, un conjunto de politicas de enrutamiento, bloqueo de IP, filtracion de
correo electronico no deseado y utilidades de decodificacion SSL. Por lo que el cuestionamiento es el siguiente:
(Por qué cambiar los dispositivos firewalls y switches? ;Por qué elegir una marca distinta a la que ya estaba
establecida?, veremos qué ventajas tiene uno sobre otro. Fortinet tiene ciertas ventajas a la hora de comprarlo, pero
se hard mencion también de sus contras para tener un mejor entendimiento de la eleccion final.

Ventajas:

* La transmision de datos no se ve obstaculizada por esta poderosa herramienta de deteccion de virus de
red, y los andlisis exhaustivos bridan a la seguridad cantidad de datos para optimizar nuestras operaciones
de red.

* A pesar de su destreza técnica, Fortinet es facil de descargar, instalar y usar, ya sea como un firewall de
hardware o una capa de seguridad en la nube.

* FortiGate tiene la ventaja de poder utilizarse de forma local o en la nube.

* Tiene proteccion: Antivirus, AntiSpam, Botnet, Filtrado web, IPS, Control de aplicaciones, Sandbox
Cloud, Mobile Security Services, Actualizaciones de firmware disponibles.

Desventajas:

* Sino se renueva la licencia, los servicios de FortiGuard se desactivan, por lo que a la vez de ser una
desventaja es una obligacion por parte del encargado de mantenimiento informar sobre la fecha proxima
a caducar de la licencia.

* Se le prohiben las actualizaciones hasta renovar licencia.
*  Perdida del soporte y garantia del equipo.
* Una vez finalizada solo se queda con los servicios basicos: Enrutamiento, Switching, VPN.

En comparacion a Fortinet, SonicWall ofrece equipos y licenciamientos a costos menores, pero esto supone
un detalle importante, por lo que se mencionan sus ventajas y desventajas.

Ventajas:

*  Sus productos son baratos en comparacion a su competencia, por lo que es una opcion mas accesible si
el usuario final no dispone de un amplio capital.

* Lainterfaz SonicWall NSA es uniforme en todos los modelos, por lo que su configuracion se simplifica.

Desventajas:
* Lainterfaz de registro es complicada y desafiante para obtener informacion de manera rapida y precisa.

* A pesar de sus esfuerzos por competir con otras marcas, no ofrece un nivel de seguridad a la calidad de
Fortinet.

Haciendo hincapié en esto ultimo, los firewalls marca SonicWall son una buena eleccion para casos donde
no se disponga de un buen financiamiento, o también para lugares donde la seguridad no sea demasiado importante
(con esto me refiero a que no exista informacion demasiado sensible que al ser intervenida pueda poner en riesgo
la empresa o vidas en cuestion como por ejemplo informacion bancaria, universidades, Hospitales, oficinas de
Gobierno), por lo que dado el caso de que los equipos pertenecientes al cliente podian cumplir con su
funcionamiento correcto pero dadas las dimensiones de los sitios y la necesidad de transportar informacion
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importante de manera interna y a través de una VPN, se llego a la conclusion de elegir la marca Fortinet por encima
de SonicWall.

SD-WAN

Ofrece servicios de redes flexibles y acceso a la nube para las empresas y ubicaciones de perimetro. La SD-
WAN es rentable y escalable. La manera en que funciona es que proporciona una capacidad de red habilitada para
software que funciona en conjunto con configuraciones de hardware simplificadas para proporcionar acceso a la
nube y a la red a varias ubicaciones en una red de area amplia, una SD-WAN simplifica la conectividad con la
virtualizacion, resumiendo la conectividad de la linea privada (MPLS) en una red superpuesta controlada por el
software que es compatible con el acceso fisico de banda ancha y las redes inalambricas y MPLS. La funcionalidad
WAN se implementa con funciones de red virtualizadas que se ejecutan en una infraestructura simplificada.

La SD-WAN proporciona acceso directo a las aplicaciones de la nube publica e internet desde las sucursales,
al mismo tiempo que permite que un controlador SDWAN impulse las politicas y servicios gestionados de forma
centralizada en la red. Las sucursales ya no necesitan acceder a los servicios SaaS a través del centro de datos
central, lo cual elimina el cuello de botella del flujo de datos. Algunas de las ventajas al usar una SD-WAN son:

* Mejores experiencias de usuario: Para los empleados que pertenezcan a varias sucursales, ya no es
necesario que accedan a los servicios SaaS a través del cuello de botella del centro de datos central. Tienen
acceso directo para las apps de SaaS, los datos y los servicios en la nube publica.

*  Configuraciones simples: Puede ejecutar otras funciones de red en un solo servidor de caja blanca y puede
aumentar la energia de procesamiento en funcion de las necesidades de desempefio del perimetro en cada
sucursal.

* Flexibilidad en la eleccion: Con la SD-WAN, las empresas pueden utilizar el acceso de banda ancha y
las redes inalambricas ademas de los circuitos MPLS y elegir entre una amplia gama de proveedores de
hardware/software, OEMs y proveedores de soluciones para implementar sus propias SD-WANSs.

*  Gestion centralizada: los centros de datos central y los departamentos de TI empresariales pueden utilizar
el software del plano de control para impulsar nuevas politicas y servicios, como también configurar
nuevas conexiones en todas las sucursales de la SD-WAN. ¥l

SLA

Es un acuerdo de nivel de servicio, siendo un contrato de proveedor de subcontratacion y tecnologia que
define el nivel de servicio que dicho proveedor se compromete a brindar al cliente. Describe métricas como tiempo
de actividad, tiempo de entrega, tiempo de respuesta y tiempo de resolucion. Un SLA también especifica el curso
de accion en caso de que no se cumplan los requisitos, como soporte adicional o aplicacion de descuentos al precio.
Por lo general, los SLA se acuerdan entre un cliente y un proveedor de servicios, aunque las unidades comerciales
de una misma compania también pueden firmar SLA entre ellas. Algunos de los tipos de SLA son:

* SLA basado en el cliente: Un SLA basado en el cliente es un acuerdo que cubre todos los servicios de un
cliente. Un acuerdo de nivel de servicio basado en el cliente incluye detalles especificos de los servicios,
previsiones de disponibilidad del servicio, un esquema de responsabilidades, procedimientos de escalado
y condiciones de cancelacion.

* SLA basado en el servicio: Un SLA basado en el servicio es un contrato que detalla un servicio idéntico
que se ofrece a varios clientes. Por ejemplo, si un proveedor de servicios tuviera varios clientes que
utilizaran su servicio de asistencia virtual, se emitiria el mismo SLA basado en el servicio para todos los
clientes.

* SLA multinivel: Este tipo de acuerdo se divide en varios niveles que integran varias condiciones en el
mismo sistema. Este planteamiento es apropiado para los proveedores que tienen muchos clientes que
utilizan su producto en diferentes gamas de precios o niveles de servicio. Estos distintos niveles de
servicio pueden integrarse en un SLA multinivel. %!

VPN (Virtual Private Network):

El contenido extraido de la pagina de Avast es “Una VPN es una herramienta de ciberseguridad que cifra la
conexion a Internet para ocultar su ubicacion e impedir que otros intercepten su trafico web. Una VPN asegura su
privacidad y anonimato en linea”. Su funcion es a través de la creacion de un tinel (se le llama asi a la interconexion
de un punto a otro) por el cual pueden enviar informacion de manera segura y directa con herramientas de cifrado
y autentificacion. También permite la conexion de dispositivos remotos como lo son las computadoras y
dispositivos portatiles puedan operar como si estuvieran dentro de la red local de la empresa u organizacion.
Actualmente muchos dispositivos de enrutamiento pueden soportar varios tuneles dentro de un mismo equipo sin
comprometer el rendimiento. Algunas de las caracteristicas mas notables del uso de las VPN: comodidad a la hora
de permitir el acceso simple a la red por medio remoto. Mejor seguridad a los usuarios protegiendo la ubicacion
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geografica real y limitando su conexion asegurando la red local de las redes publicas. Tienen una buena
escalabilidad, si se necesita agregar una nueva infraestructura.

En Fortinet Ofrece capacidades de VPN en los dispositivos FortiGate UTM y conjunto de aplicaciones de
FortiClient Endpoint Security. Puede instalar una unidad FortiGate en una red privada e instalar el software
FortiClient en la computadora del usuario. Hay dos tipos de VPN las cuales son: VPN IPsec, VPN SSL. 6

VPN IPSEC

Es un conjunto de reglas o protocolos de comunicacion para configurar conexiones seguras a través de una
red. Este protocolo es el estandar comin que determina como viajan los datos por internet. IPSec agrega cifrado y
autenticacion para hacer que el protocolo serd mas seguro (IPSec codifica los datos en el origen y los descodifica
en su destino, también autentica el origen de los datos). Este protocolo suele ser utilizado para proporcionar
seguridad al enrutador cuando se envian los datos a través de la red de internet publica, cifrar los datos de la
aplicacion, autentica rapidamente los datos si proceden de un remitente desconocido, protege los datos de la red
estableciendo circuitos cifrados, llamados tineles IPSec, que cifran todos los datos enviados entre dos puntos de
conexion. M

.Qué es el cifrado IPSEC?

Esta es una funcion de software que codifica los datos para proteger su contenido frente a partes no
autorizadas. Estos datos se cifran por medio de una clave de cifrado, y se necesita una clave de descifrado para
descifrar la informacién IPSec admite varios tipos de cifrado, como AES, BlowFish, Triple DES, ChaCha y
DesCBC. IPSec utiliza el cifrado asimétrico y simétrico para proporcionar velocidad y seguridad durante la
transferencia de datos. El cifrado asimétrico, la clave de cifrado se hace ptiblica mientras que la clave de descifrado
se mantiene en privado. El cifrado simétrico usa la misma clave publica para cifrar y descifrar los datos. IPSec
establece una conexion segura con cifrado asimétrico y cambia el cifrado simétrico para acelerar la transferencia
de datos.

. Qué son los protocolos IPSec?

Los protocolos IPSec envian paquetes de datos de forma segura. Un paquete de datos es una estructura
especifica que formatea y prepara la informacion para la transmision de red. Esta consta de un encabezado, una
carga util, y un trailer. Este se divide en distintos protocolos IPSec:

* Encabezado de autenticacion (AH): Agrega un encabezado que contiene datos de autenticacion del

remitente y protege el contenido del paquete de la modificacion por parte de personas no autorizadas.
Alerta al receptor de posibles manipulaciones del paquete de datos original.

* Carga util de seguridad encapsulada (ESP): Realiza el cifrado de todo el paquete IP o solo de la carga

util. El protocolo ESP agrega un encabezado y un trailer al paquete de datos al cifrarse.

* Intercambio de claves de Internet (IKE): Es un protocolo que establece una conexion segura entre dos

dispositivos en internet. Ambos dispositivos establecen una asociacion de seguridad (SA), que implica la
negociacion de claves y algoritmos de cifrado para transmitir y recibir paquetes de datos posteriores.

Modos IPSec

* Tunel: El modo de tanel IPSec es adecuado para transferir datos en redes publicas, ya que mejora la
proteccion de los datos frente a partes no autorizadas. La computadora encripta todos los datos, incluida
la carga util y el encabezado, y les afiade un nuevo encabezado.

* Transporte: El modo de transporte IPSec cifra solo la carga util del paquete de datos y deja el encabezado
IP en su forma original. El encabezado del paquete sin cifrar permite a los enrutadores identificar la
direccion de destino de cada paquete de datos.

VPN SSL

Conocido como Secure Socket Layer (capa de conexion segura), es un protocolo de seguridad que protege el
trafico web. Una VPN SSL es un servicio de seguridad de red basado en un navegador que usa el protocolo SSL
incorporado para cifrar y salvaguardar la comunicacion de red.

Las VPN SSL permiten a los usuarios acceder a recursos de red restringidos de forma remota a través de una
ruta segura y autenticada cifrando todo el trafico de red y haciendo que parezca que el usuario esta en a la red
local, independientemente de la ubicacion geografica. Una razon principal para utilizar un producto VPN SSL es
evitar que partes no autorizadas escuchen las comunicaciones de la red y extraigan o modifiquen datos
confidenciales. Los sistemas SSL. VPN ofrecen opciones seguras y flexibles para que los empleados de la empresa,
los teletrabajadores y los contratistas se conectan de forma remota al as redes empresariales privadas.
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. Como funciona una VPN SSL?

Se basa en el protocolo TLS, remplazando al SSL para asegurar el acceso remoto, permite a los usuarios
autenticados establecer conexiones seguras a los servicios HTTP y HTTPS internos a través de navegadores web
estandar o aplicaciones cliente que permiten el acceso directo a las redes, las cuales tienes dos principales VPN
SSL portal y tinel. Una VPN de portal SSL permite una conexion VPN SSL a la vez a sitios web remotos. Los
usuarios remotos acceden a la puerta de enlace SSL VPN con su navegador web después de haber sido autenticado
a través de un método compatible con la puerta de enlace. El acceso se obtiene a través de una pagina web que
actiia como portal a otros servicios, una VPN de tinel SSL permite a los usuarios acceder de forma segura a
multiples servicios a través de navegadores web estandar. El tinel VPN es un circuito establecido entere el usuario
remoto y el servidor VPN; el servidor puede conectarse a uno o mas sitios web, servicios de red o recursos remotos
a la vez en nombre del cliente. Requiere que el navegador web maneje contenido activo y proporcione una
funcionalidad a la que no se puede acceder de otra manera por un SSL. El problema de esta red es que puede
propagar malware, incluido software espia, gusanos, virus y troyanos, debido a que los usuarios pueden acceder a
un servidor VPN SSL de forma remota, el dispositivo de un usuario remoto que no ejecuta software antivirus
actualizado puede propagar malware desde una red local a la red de una organizacion.

Por lo tanto, ;Cual es mas segura para este proyecto?, aunque por légica un VPN SSL es la mas segura de
acuerdo a sus caracteristicas, VPN IPSec la cual brinda ventajas como que su funcionamiento invisible para
equipos no cifrados, el uso de AH y ESP garantiza los niveles mas altos posibles de seguridad y privacidad.
Ademas de ofrecer una configuracion mas complicada, pero mas segura que la SSL, y debido a tratarse de sitios
Site to Site, es mejor opcion usar VPN IPSec para brindar una mejor seguridad en distintos sitios sin que al verse
comprometido uno no afecte a los lugares restantes. Las aplicaciones web son aplicaciones que se ejecutan en un
modelo cliente servidor en Internet. Los datos o archivos en los que trabajan son procesados y almacenados dentro
de un servidor en la web. Como el procesamiento de las mismas lo realiza el servidor no necesitan instalarse del
lado del cliente..Esto genera que las aplicaciones sean vistas como un servicio donde el usuario solo necesita un
ID y contrasefia para poder acceder a toda la informacion y datos que almacena su cuenta, esto desde cualquier
dispositivo y desde cualquier lugar, de una manera eficiente y segura. 8!

2 Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto aplicativo se realizaron una serie de actividades que inician con investigacion
de campo a través de visitas en situ de la empresa matriz y cada uno de los sitios remotos, realizando revision y
levantamiento de requerimientos, a través de entrevistas y encuestas, posteriormente se procedio a la investigacion
documental, andlisis del caso de uso “Migracion de una red multisitio comunicada a través de VPN "Virtual
Private Network" (Red privada virtual) a una red Auto Discovery VPN (ADVPN)” realizado con anterioridad en
la misma empresa para la presentacion de la mejor opcion de equipamiento con base a las necesidades a resolver.

Asi también se realizo una investigacion documental sobre las diferentes soluciones de VPN disponibles para
FORTINET, se requeria aplicar una VPN en los equipos y obtener un amplio panorama sobre su funcion y
aplicacion de dichos productos para capacitar al personal que se quedaria a cargo.

Para seleccionar la solucion pertinente a las necesidades de la organizacion, se realizo un estudio de campo
exhaustivo que permitié conocer a la organizacion, para asi poder aplicar una correcta solucion a la problematica
planteada y el disefio de la arquitectura de la red, misma que se instald y comprobo el buen funcionamiento sin
imprevistos.

La instalacion e implementacion de la red VPN en matriz y sitios remotos asegurando en todo momento una
conexion segura y rapida, estableciendo politicas de seguridad que ayudaran a mantener estable las redes
conectadas.

Las pruebas de la red VPN fueron necesarias para garantizar su correcto funcionamiento, una vez terminada
la instalacion y configuracion, se comprobaba el correcto funcionamiento entre los distintos puntos de conexion
y seguridad.

Se concluye con la documentacion, donde se registraron todos de los procesos realizados y periodicamente
se reportaba avance del proyecto, hasta su finalizacion.

3 Resultados

En los resultados de la investigacion documental, para poder elegir la marca de los equipos a actualizar, nos
dio como mejor opcion la marca Fortinet especificamente uno de los modelos es FortiGate 60F el cual en su
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configuracion general cuenta con inicio de sesion, Configuracion del DNS, Creacion de usuarios, perfiles de
seguridad.
Se presenta en la Fig 1. El disefio de la arquitectura de la red instalada y en funcionamiento.

Figura 3. Disefio de la arquitectura de red

Como se observa el disefio consta de 7 sitios remotos y la matriz, la instalacion y configuracion de cada uno
es similar para los nuevos firewalls y switches (FortiGate 60F y FortiGate 124F-FPoE), a continuacion, se enlistan
todas las configuraciones realizadas

Configuraciones iniciales de un Firewall Fortigate 60F.
Creacion de administradores:
Configuracion de Performance SLA.
Objetos.

Objetos configurados.

Licenciamiento FortiGuard.

Perfiles de seguridad.

Inspeccion del modo PROXY.

Perfil de antivirus.

Perfil de filtrado web.

Perfil de control de aplicaciones.
Perfil de prevencion de intrusos
Inspeccion SSL/SSH

Configuraciones de los firewalls.
Configuracion de las interfaces (LAN, WAN, VPN).
Configuracion de la red LAN.
Configuracion SD-WAN.

VPN IPSEC.

CONFIGURACION VPN.
Enrutamiento Estatico.

Politicas de FIREWALL.
Configuracion de un FORTISWITCH.

Con la investigacion basada en el método de caso, utilizando técnicas de encuesta a una muestra significativa
tanto en clientes y trabajadores se alcanzo el objetivo general del proyecto satisfactoriamente. Se obtuvo en los
resultados por parte de los trabajadores indicadores altos en aspectos como: la facilidad de uso y manejo, agilidad
de envio de informacion a clientes diversos, en los resultados de los clientes los indicadores relevantes fueron
mejor atencion y personalizada, seguimiento oportuno, y para ambos manifestaron una satisfaccion general del
80% con los servicios proporcionados.
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4 Conclusiones y trabajos futuros

El desarrollo del proyecto, que incluyo varias actividades de investigacion como lo fueron de campo,
documental y aplicativa fue interesante, el poder a través de la empresa Soporte y Operacion de Sistemas de
Computo apoyar en dar solucion a una de sus empresas clientes nos deja aprendizaje y experiencia. Quedando
abierta la oportunidad de nuevos proyectos con tecnologia de la marca Fortinet.

Desde el disefio de la red centralizada, su instalacion a través de VPN en sitios remotos con tecnologia
Fortinet permiti6é aprender sobre esta tecnologia, confirmar y desarrollar habilidades, presento un reto para los
profesores y el estudiante invitados a participar, pero son muy satisfactorios los resultados de estar en marcha el
uso de los servicios en empresa matriz y en los sitios remotos.

Cabe mencionar que la empresa realiza peridédicamente proyectos de investigacion aplicativa con tecnologias
en tendencia, que posteriormente se aplican en estudios de caso reales como el presente proyecto y como se
menciono en el desarrollo, lo que permite proponer futuras colaboraciones en la solucion de nuevos proyectos con
la misma tecnologia.
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Uso de Inteligencia Artificial a través de Redes Neuronales Artificiales (RNA) en la
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion para prevenir la desercion escolar
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Resumen. La educacién académica es un factor muy notable en el desarrollo de los individuos dentro de una sociedad, por
lo anterior el carecer de ella residiendo en el pais de México trae consigo el reto de la superacién de la marginacién y de
mejorar la calidad de vida de las personas. Es necesario conocer la naturaleza de esta carencia, no obstante, este incidente
no es nuevo para el pafs y mucho menos para la sociedad. El tema de la desercién escolar ha sido foco de atencién por
diferentes autores y han establecido soluciones tanto desde una perspectiva cualitativa como cuantitativa dentro de los
antecedentes de desercion escolar, pocos han sido los que han implementado una solucién que escale hasta un aspecto
tecnolégico. Es aqui donde intervienen los aportes provenientes desde las redes neuronales artificiales y la importancia de
su correlacién con la ausencia de éstas y la desercion escolar.

Palabras clave: Educacion, Desercién, Redes Neuronales, Correlacion.

Summary. Academic education is a very notable factor in the development of individuals within a society, therefore,
lacking it while residing in the country of Mexico brings with it the challenge of overcoming marginalization and
improving the quality of life of the people. It is necessary to know the nature of this deficiency, however, this incident is
not new for the country and much less for society. The issue of school dropouts has been the focus of attention by different
authors and they have established solutions from both a qualitative and quantitative perspective within the background
of school dropouts; few have implemented a solution that scales to a technological aspect. This is where the contributions
from artificial neural networks come into play and the importance of their correlation with their absence and school
dropout.

Keywords: Education, Dropout, Neural Networks, Correlation.

1 Introduccién

Esta investigacion considera como principal foco de atencion el indice de desercion escolar presente en las
escuelas e instituciones publicas educativas de México de nivel superior (NS), y su correlacion con la ausencia de
un modelo de red neuronal artificial.

Se toma especial relevancia a proponer la reduccion del indice de desercion escolar, a partir de entenderla
como una proyeccion de un problema aun mas grande a la posterioridad de su ocurrencia y para atender esta
situacion este trabajo establece el uso del modelo mas aproximado que existe para simular el procesamiento de
dimensiones a través de una red neuronal; un modelo de red neuronal artificial (RNA).

A través de los datos obtenidos por los indicadores del porcentaje de desercion y el indice de terminacion de
la Universidad sujeto de estudio (Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo) y la identificacion de las
principales variables que reflejan la tendencia a desertar en este nivel de estudios se procedid a analizar la
importancia del uso de una estructura de red neuronal artificial mas adecuada para realizar predicciones y por
medio de un proceso de entrenamiento supervisado entrenar dicha RNA para la clasificacion de un conjunto de
prueba de nuevos datos, en donde se pueda medir la precision y eficiencia del modelo propuesto. Para finalmente
implementar la RNA construida y contrastar el impacto y correlacion que tiene su uso frente al comportamiento
del escenario educativo planteado sin ella determinando la calidad de los resultados de la solucion tecnologica
propuesta para la reduccion de la desercion escolar para este caso concreto.

Es importante saber que la educacion académica es un factor muy notable en el desarrollo de los individuos
dentro de una sociedad, tal como lo menciona Martinez (2012) “la educacion es uno de los activos que cualquier
individuo y sociedad debe tener como tal, pues esta se caracteriza por ser un mecanismo primordial para que las
naciones o paises alcancen niveles de desarrollo mas elevados” (p.4).

Por lo anterior el carecer de ella residiendo en el pais de México trae consigo el reto de la superacion de la
marginacion y de mejorar la calidad de vida de las personas, pues de acuerdo con Landero (2012) uno de los
problemas que enfrenta México, en el area de educacion es el abandono de los estudios en los jovenes en forma
temporal o definitiva, especificamente los de educaciéon media superior y superior. Haciendo mencion a este efecto
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se puede acentuar la importancia de contar con un indice de terminacion de estudios elevado o idealmente sin
pérdida estudiante.

No obstante, este incidente no es nuevo para el pais y mucho menos para la sociedad. El tema de la desercion
escolar ha sido foco de atencion por diferentes autores y han establecido soluciones tanto desde una perspectiva
cualitativa como cuantitativa, analizando elementos incluso socio econémicos dentro de los planteles de estudio
como lo hizo Lever (2019) quien describe las causas del abandono escolar segun la doptica de los jovenes que
tienden a desertar desde un punto cualitativo y Estrada (2018) que atiende esta problematica desde el analisis
cualitativo tomando en cuenta factores familiares y escolares.

Pero como se puede apreciar dentro de los antecedentes de desercidon escolar, pocos han sido los que han
implementado una solucion que escale hasta un aspecto tecnologico. Es aqui donde intervienen los aportes
provenientes desde las redes neuronales artificiales.

Satin (2008) define una red neuronal artificial como el resultado de los intentos por reproducir mediante
computadoras el funcionamiento del cerebro humano estimando que el cerebro estad compuesto por mas de cien
mil millones de neuronas interconectadas de forma variable y compleja. Por su peculiar forma de trabajo le
convierte en el dispositivo mas eficaz para procesar informacion del mundo real. (p.4)

Por ende y siguiendo al trabajo de Salgueiro (2006) en donde logra aplicar una RNA como apoyo al docente
para predecir las fallas de los estudiantes y establecer las actividades y acciones para mejorar su desempeiio, el
tratamiento de la desercion mediante la inclusion de una RNA y su correlacion con la desercion escolar, se vuelve
un punto a considerar en el posterior desarrollo de esta investigacion.

2  Metodologia

Investigar significa llevar a cabo diferentes acciones o estrategias con el fin de descubrir algo. Asi, dichos
actos se dirigen a obtener y aplicar nuevos conocimientos, explicar una realidad determinada o a obtener maneras
de resolver cuestiones y situaciones de interés. La investigacion es la base del conocimiento cientifico, si bien no
toda investigacion es cientifica de por si.

Para que un conocimiento sea cientifico es necesario que la investigacion realizada se haga de forma
sistematica, con unos objetivos claros y que parte de aspectos que puedan ser comprobados y replicados. Los
resultados obtenidos deben ser analizados de forma objetiva y teniendo en cuenta las diversas variables que pueden
estar afectando al fendmeno estudiado.

Segun el nivel de profundizacion de nuestro objeto de estudio a tratar y la forma de desarrollar la
investigacion, esta se puede clasificar como explicativa dado a que se busca determinar la correlacion existente
entre la ausencia de redes neuronales artificiales y la desercion escolar en el nivel superior del sector publico en
Meéxico, para poder proponer una herramienta que por medio de una Red Neuronal Artificial permita reducir la
cantidad de estudiantes que son propensos al abandono escolar.

Para continuar, se dice que también es una investigacion de tipo cuantitativa, pues para la creacion de la
propuesta de solucion a trabajar se recurre a la metodologia cuantitativa para desarrollar el analisis y
comprobacion estadistica de los conjuntos de datos recuperados por cada instrumento definido y el tratamiento
numérico correspondiente para su procesamiento, exploracion y aplicacion.

También esta investigacion es de tipo cuasi-experimental ya que, con los datos, dentro de una muestra
especifica rescatada de la Universidad sujeto de estudio y el periodo determinado, se planea la manipulacion y
estudio de estos con respecto al uso de una red neuronal artificial para encontrar sus efectos, es decir, busca un
objeto de estudio particular mediante el uso de més de una variable en concreto para poder establecer la relacion
buscada entre los datos.

Derivado de la manera en que la investigacion infiere la realidad, se puede determinar que es tipo hipotético-
deductivo, puesto a que las hipotesis establecidas para la investigacion necesitan ser comprobadas mediante la
posterior verificacion de sus relaciones.

Con respecto del seguimiento temporal que se realiza a las variables implicadas, se puede concretar que la
investigacion se clasifica como transversal, esto debido a que se centra en la comparacion de las caracteristicas
relacionadas a la desercion escolar de diferentes alumnos y la aplicacion de una RNA dentro de un mismo periodo
sin necesidad de dar seguimiento temporal a alguno de ellos pues se encuentra delimitado desde su alcance.

Para recabar la informacion de interés de la presente investigacion y dado tanto su disefio como caracter se
utilizé el método de encuestas en linea, pues se efectud con el propdsito en especifico de recopilar las variables
sujetas de estudio, por lo cual, se aplicaron estas encuestas a un total de 30 docentes de nivel superior
pertenecientes a la Universidad sujeta de estudio.

Se trabajoé con los profesores de esta carrera, son un total de 33 asi que el calculo de la muestra necesaria
para su poblacion es el siguiente:

n = Tamafo de muestra

53



N=33
k=1.96 (95%)
d=0.05 (5%)
p=0.5

q=0.5

k?xpxq*N (1.962) = 0.5 * 0.5 = 33
n= - n= g
(d2(N—1)) + (k**p=*q) (0.052(33 — 1)) + ((1.962) * 0.5 = 0.5)

3.8416 * 8.25 3.8416 * 8.25
= -n= -
"= 0.0025%32) + (3.8416+%025) " 0.08+ 0.9604
_3Le9s2_
"= o404 " VT

3 Disefio del instrumento de recoleccién de datos

e Numero de encuesta: |

e Objetivo de encuesta: Comprobar la existencia de correlacion entre las variables de desercion y el uso
de redes neuronales artificiales a través de conocer la perspectiva desde la docencia.

e Tipo de preguntas: Dada la necesidad de estandarizar las respuestas para validar con Alfa Cronbach, se
recurren a preguntas de control abiertas y preguntas cerradas para recuperar la informacion puntual,

dando una estructura de embudo.
® Publico objetivo: Los encuestados se dividen en profesores que atienden diferente cuatrimestre de la
carrera, siendo 3 cuatrimestres los activos para la aplicacion del cuestionario.

Para el analisis de los datos proporcionados por el instrumento se utilizo estadistica descriptiva, mediante la
cual los datos fueron presentados en una matriz de doble entrada, donde en la parte superior se ubicaron los items
agrupados por bloques, en funcion de los indicadores, del lado izquierdo, se anotaron los sujetos de la
investigacion. Esto permitio obtener tablas y graficos, utilizando el paquete estadistico SPSS version 23.

Se establecio el grado de correlacion entre la ausencia de redes neuronales artificiales y la desercion escolar
a partir de la informacion obtenida del instrumento de medicion utilizando la férmula Rho de Spearman.
Posteriormente se realizé el contraste de estos resultados con las teorias que sustentan el estudio, revisando las
conclusiones a las que dieron lugar, presentando las recomendaciones pertinentes a estos resultados.

A continuacion, se describe la formula de Rho Spearman.

Donde:

Rho= Coeficiente de correlacion de Spearman

Di= Diferencia entre los rangos de i

N= Tamafio de la muestra

1= Constante

Para comprobar que existe una correlacion entre la ausencia de redes neuronales artificiales y la desercion escolar
se analizaron las variables correspondientes a la pregunta 15 y 16 del instrumento docente, las cuales fueron:
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Tabla 1. Correlaciones

Frecuencia con que se realizan programas
Impacto alumnos especificos para evitar o reducir la
vulnerables a desertar desercion escolar en los alumnos
Rho de Impacto Coeﬁme‘r}te de 1.000 406"
Spearman alumnos correlacion
vulnerables a Sig. (bilateral) ) 026
desertar
N 30 30
Frecuencia con Coeﬁme‘r}te de 406" 1.000
que se realizan correlacion
programas Sig. (bilateral) 026
especificos
para evitar o N
reducir la
desercion 30 30
escolar en los
alumnos

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

15.- Bajo su experiencia de manera general, ;Qué tanto podria saber que alumnos de cada
grupo pueden ser vulnerables a desertar?

1. No se puede determinar, las condiciones de los estudiantes cambian dependiendo el
caso de cada uno

2. Puedo identificar algunos patrones de desercion, pero en casos muy particulares
Puedo identificar patrones de desercion, pero solo en algunos de mis estudiantes

4. Puedo identificar patrones de desercion en todos mis estudiantes

16.- ;Qué tanto impacta el nimero de alumnos en los grupos para detectar a los alumnos mas
vulnerables de desertar?

No importa el nimero de alumnos no es posible detectarla de forma general
Es de considerarse, aunque los patrones suelen ser los mismos

Entre mas grande sea el grupo es notablemente mas complicado

S S

No importa el nimero de alumnos si es posible detectarla de forma general

El resultado mostr6 un coeficiente de Rho Spearman con una significancia bilateral por debajo del 0.05,
especificamente 0.026, el cual confirma el grado de asociacion que tienen estas dos dimensiones entre ellas, como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1 Correlacion entre las Variables Impacto de alumnos vulnerables a desertar y la frecuencia con que
se realizan programas especificos para evitar o reducir la desercion escolar en los alumnos. Programa SPSS.

En la Tabla 1 se comprueba la relacion entre las variables de la investigacion por medio de evaluar la
correlacion de las variables recuperadas a través de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los
docentes obteniendo un valor de correlacion para Rho Spearman del 0.026, dejando en claro que la ausencia de
una red neuronal artificial con la capacidad predictiva si afecta en la continuidad de la desercion escolar.
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4 Comprobacidn del instrumento de recoleccién de datos

Para medir la fiabilidad de los resultados de los instrumentos aplicados, se realiz6 una prueba en el software
de IBM SPSS para conocer el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual mostroé los siguientes resultados:

Instrumenté para docentes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido?® 0 0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se hasa en todas
las variables del procedimiento.

Procesamiento de datos para calculo de Alfa de Cronbach en cuestionario docente

Fuente: elaboracion propia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
841 16

Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccion de datos en cuestionario docente
Fuente: elaboracion propia

Para este caso se aprecia un valor de 0.841, lo que indica que el instrumento disefiado para la aplicacion
docente tiene resultados confiables para su interpretacion.

5 Conclusiones

El beneficio directo del desarrollo de esta investigacion se encuentra en el sector educativo publico de
México, especificamente para el nivel superior del ambito tecnologico profesional e indirectamente para el
superior, pues el conocimiento de la correlacion existente entre la ausencia de una red neuronal artificial y la
desercion escolar, ayudara a usar de manera eficaz la aplicacion de la tecnologia de RNA para la prevencion de
la desercion escolar en una carrera de nivel superior, ademds de que promueve el incrementar indirectamente la
posibilidad de término de la formacion universitaria para los jovenes de este segmento.

Dado lo anterior los principales actores que aprovechardn una herramienta disefiada bajo los objetivos
previamente mencionados, seran: las autoridades y dirigentes de los planteles educativos de educacion superior,
asi como el cuerpo de profesores que cubren la reticula de materias.

Este trabajo de investigacion aporta la importancia de contar con una red neuronal artificial, dicho de otra
forma, una implementacion tecnologica para evitar el abandono estudiantil a un nivel superior, por lo que sera util
para identificar con antelacion aquellos alumnos que, dado un conjunto comportamientos y caracteristicas, se
encuentran en un espectro donde son mas vulnerables a desertar y no concluir su formacion, haciendo posible
agilizar la toma de decisiones por parte de las autoridades educativas para eludir dicho evento y asegurar que su
tasa de eficiencia terminal incremente.

Contar con un mecanismo basado en el analisis de la informacion por medio de RNA para apoyar al enfoque
docente dentro del campo del refuerzo académico es un bien distinguible para todos los alumnos, pues estos se
encontraran en un sistema donde se monitorea su desempefio y determinadas variables de su contexto para soslayar
el riesgo de truncar su preparacion, dandoles la oportunidad de incrementar sus recursos para estabilizar o mejorar
su calidad de vida posteriori a la conclusion de sus estudios.

Finalmente se logré la comprobacion de la importancia de las variables consideradas como dimensiones en
el modelo se completd por medio de la ejecucion y analisis de los instrumentos de recoleccion de datos, ya que
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un 70% de los docentes consideran como factor primordial la posicion socioeconémica porcentaje coincidente
con las condiciones socioecondmicas contrastadas en los estudiantes con un panorama de desercion, en donde los
alumnos sin acceso a actividades de recreacion incremento un 5.7%, los que necesitan estudiar y trabajar a la par
incrementa un 10.4%, los alumnos con acceso a actividades deportivas o artisticas disminuye un 7.9% y los que
cuentan con un apoyo o beca igualmente disminuye un 11.7%, con lo anterior, se podra implementar estrategias
en el programa educativo.
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Cortometrajes animados 2D como intervencion mediada en la educacion, convivencia y
el cuidado de la salud en nifios con autismo

2D animated short films as a mediated intervention in education, coexistence and health
care in children with autism
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Resumen. Para coadyuvar en la educacién para la convivencia y el cuidado de la salud en nifios con autismo del Centro
de Atencién Multiple en Pachuca Hidalgo, se presenta en esta ponencia el proceso de investigacién documental y trabajo
de campo que fueron el sustento para el proceso de preproduccion, produccién y posproduccién de nueve cortometrajes
animados en 2D. Para lograr tal cometido, se parti6 de un trabajo multidisciplinario en el que intervinieron especialistas
en psicologia, educacién, sociologia, medicina y de especialistas en animacién y efectos visuales, asi como padres de familia
y profesores de educacién especial con la finalidad de proveer una serie de recursos educativos que potencialicen la
atencién de grupos vulnerables y con capacidades diferentes. Si bien se presenta la primera fase de un proyecto de mayor
alcance, consideramos oportuno someter a la critica de los colegas esta aproximacién para la inclusién educativa de nifios
con autismo.

Palabras Clave: Educacién especial, Innovacién educativa, Intervencién educativa, Recursos educativos, Cortometrajes
2D.

Summary. To contribute to education for coexistence and health care in children with autism at the Multiple Care Center
in Pachuca Hidalgo, this paper presents the process of documentary research and field work that were the basis for the
pre-production process. , production and post-production of nine 2D animated short films. To achieve this goal, we started
from a multidisciplinary work in which specialists in psychology, education, sociology, medicine and specialists in
animation and visual effects participated, as well as parents and special education teachers with the purpose of providing
a series of educational resources that enhance the attention of vulnerable groups and those with different abilities.
Although the first phase of a larger project is presented, we consider it appropriate to subject this approach for the
educational inclusion of children with autism to criticism from colleagues..

Keywords: Special education, Educational innovation, Educational intervention, Educational resources, 2D short films.

1 Introduccién

El trastorno del espectro autista (TEA) no es una enfermedad es un trastorno del neurodesarrollo
caracterizados por la presencia de dificultades en la comunicacion e interaccion social que persiste toda la vida e
incluye un amplio margen de alteraciones conductuales. Asi mismo lo describe Celis y Ochoa (2022) como una
afeccion del desarrollo neurologico con implicacion multidimensional, caracterizada por una interaccion social
disminuida con deficiencias en la comunicacion a través del lenguaje verbal y no verbal.

Ahora bien Ubillis (2024) menciona que el trastorno del espectro autista (TEA) se presenta en la primera
infancia y corresponde a trastornos del neurodesarrollo. Su origen es multifactorial y atin desconocido, aunque el
componente genético tiene mayor relevancia. Las conductas que presentan los nifios con TEA de acuerdo con
Herva & Rueda (2018) son muy frecuentes, se incrementan hasta la edad adulta y permanecen a lo largo del
tiempo.

Por otra parte, Romera (2018) menciona que cada nifio autista es distinto de los demas nifios autistas tanto
porque la gravedad de los trastornos es distinta como porque la constelacion organizada de conductas, estilos de
actuacion, formas de reaccionar (personalidad) es distinta. Los apoyos visuales en los nifios y jovenes con TEA
facilitan el procesamiento de la informacidn son cosas que vemos y que favorecen el proceso de comunicacion
(Orlando, 2019).

Con el avance de la tecnologia, se han llegado a contar diversas historias, mediante la animacioén, donde
Gonzalez (2018) la describe como un proceso por el cual se da movimiento o sensacion de movimiento a un
grafico. Por otra parte, Rodriguez (2015) la define como el arte de capturar una serie de movimientos individuales,
ya sea en formato filmico o digital, y de reproducirlos en secuencia y rdpidamente para dar asi la ilusion de
movimiento. De acuerdo con lo anterior, podemos concretar que la animacion es una forma creativa de darle vida
a unos personajes, para poder transmitir algin mensaje, historia, anécdota, que pueda contribuir para el
conocimiento de las personas interesadas.
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Aunado a lo anterior, podemos continuar con la descripcion de un cortometraje o también llamado como
“corto” asi lo menciona Vivares (2016) lo describe como una expresion coloquial que designa una produccion
audiovisual (cinematografica o videografica) de corta duracion (cortometraje). De acuerdo con Domenech (2020)
menciona que los cortos presentan temas variados y toman pocos minutos de clase, pero ofrecen amplias
oportunidades para la conversacion. Por lo tanto, podemos asumir, que la realizacion de estos cortos animados en
2D, seran de gran utilidad, para poder transmitir mensajes de conocimientos para los nifios con autismo, que seran
de gran apoyo para su desarrollo.

1.1 Referentes Tedricos

De acuerdo a una breve descripcion de los términos técnicos mas utilizados, podemos llegar a mencionar,
algunos autores que ya han trabajado con investigaciones similares a la nuestra, tal como Garcia, (2019) de
acuerdo a su estudio realizado “;Las animaciones facilitan la comprension de simbolos en nifios con Autismo?”,
el proyecto consiste en un juego de adivinanzas por computadora, donde los nifios escuchan un verbo que
menciona la computadora, y ellos deben identificar cudl de los cuatro simbolos graficos representa el verbo. El
estudio inicio con una fase de capacitaciéon donde los nifios practicaban con dos verbos: escalar y abrazar. Por
consiguiente, se continud ahora con 24 verbos.

Realizaron la prueba con simbolos graficos animados y estaticos, de acuerdo con los avances y resultados,
identificaron que los nifios aprendian mejor con los simbolos graficos animados identificando un 80% de verbos
correctamente, mientras que en los simbolos estaticos identificaron un 59% de los verbos correctamente. Llegaron
a la conclusion que es mas facil que el nifio con Autismo se concentre y les presente mas atencion a los simbolos
con animaciones que los estaticos.

Adicionalmente Zambrana (2014) establece el disefio de una aplicacion multimedia para representar una
agenda dinamica, donde el nifio podra identificar las diversas actividades que tiene que realizar en cada dia de la
semana. Se clasifica por actividades para realizar en casa, y escuela, asi como la hora en que tiene que realizar
dicha actividad, cuando el nifio haya concluido su actividad, aparecera una pantalla con un audio donde le dira
“Muy Bien” con una pequefia animacion para continuar motivando al nifio en seguir realizando las demas
actividades.

1.2 Planteamiento del problema

En esta investigacion nos enfocaremos en el Centro de Atenciéon Multiple ubicado en el municipio de
Pachuca, donde se han detectado un riesgo elevado con respecto a la conducta y el aprendizaje académico con los
nifios con autismo. Aunado a lo anterior, podemos identificar a Berenguer, et al (2018) como respalda la
problematica anterior al mencionar los sintomas nucleares del TEA y sus caracteristicas asociadas pueden tener
importantes repercusiones en la conducta de aprendizaje. La literatura pone de manifiesto que los nifios con TEA
de alto funcionamiento presentan un elevado riesgo de dificultades académicas y como consecuencia pueden estar
menos preparados.

Por otra parte Hervas & Rueda (2018) menciona algunos problemas de conducta como: amenaza a su
seguridad propia, asi como agresiones verbales o fisicas a las personas que interactian con el nifio(a),
desobediencia a los adultos, lo que llega a implicar rompimiento de normas o reglas, asi como alteraciones
emocionales como ansiedad o descontrol emocional. Todo lo anterior es reflejado en los nifios que se encuentran
en el Centro de Atencion Multiple, por lo anterior se pretende atender las areas como: aseo personal, aprendizaje
por medio de juegos, comida saludable, la importancia de la actividad fisica y la importancia de compartir.

1.3 Pregunta de investigacién y objetivo

Con base en lo anterior, la pregunta de investigacion fue {Coémo desarrollar e integrar animaciones en 2D en
la educacion de un nifio con TEA, para mejorar la educacion inicial en todos los nifios pertenecientes al Centro
de Atencion Multiple en el municipio de Pachuca Hidalgo en el afio 2023, por medio de la técnica de los cortos
animados? En consecuencia, el objetivo establecido consisti6 en desarrollar e integrar animaciones en 2D en la
educacion de un nifio con TEA, para mejorar la educacion inicial en todos los nifios pertenecientes al Centro de
Atencion Multiple en el municipio de Pachuca Hidalgo en el afio 2023, por medio de la técnica de los cortos
animados.
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2  Estrategia metodoldgica

Para el desarrollo de un cortometraje de acuerdo con Macid (2017) lo clasifica en tres fases: preproduccion
produccion y posproduccion. Por otra parte, Fernandez (2019) lo clasifica en cuatro bloques, los cuales son:
disefio, elementos artisticos, animacion y post produccion. De acuerdo con ambos autores se optd por trabajar con
la clasificacion de los cuatro bloques para el desarrollo de los cortometrajes, los cuales se describen a
continuacion.

2.1 Guion

El primer paso es idear que es lo que se quiere transmitir en los videos que se van a desarrollar. De acuerdo
a las lineas de trabajo propuestas las cuales son: Aprendiendo a Convivir y Vivir Saludable, los cuales se desglosan
en diferentes temas para motivar, la confianza, convivencia, el respeto, en los nifios autistas, para su comprension
y entendimiento. Asi mismo, se pretende ensefiar, como deben de actuar en su aseo personal, como debe ser la
convivencia con otros nifios, con sus papas y con las demas personas. Son ejercicios practicos orientados para que
el nifio con autista pueda comprender la actividad y realizarla con una persona mayor.

2.2 Disefio de los personajes y escenarios

En los cortometrajes aparecen tres personajes: Héctor, Abi y Nancy, estain modelados en 2D desarrollados
bajo el programa After Effects, de igual forma se disefiaron varios escenarios de acuerdo a las actividades que se
estaran realizando, por otra parte, fueron disefiados diferentes objetos que representan al material con el que se
trabajara para desarrollar las diferentes actividades descritas en cada uno de los cortometrajes.

2.3 Storyboard

Como Storyboard son todas las secuencias de las ilustraciones que se disefiaron con el objetivo de guia para
el desarrollo del cortometraje en 2D. Cada uno de los dibujos finales, representan los planos de las sescuncias de
escenas que se iran formando para la generacion de las animaciones en 2D.
2.4 Concept Art

Para el texturizado de cada uno de los personajes, se eligieron colores y texturas que fueran acorde a los
personajes, de igual forma, se considero una paleta de colores acorde a los nifios con autismo, teniendo cuidado
con la iluminacién y colores con demasiado brillo.
2.5 Animacién

Para la animacion se trabajo con el software After Effects, para el movimiento de los personajes, asi como
la integracion de los diferentes objetos que forman parte del escenario, como lo son: luces, objetos, texto.
2.6 Grabacién de las voces y para los personajes y diferentes sonidos

En cuanto a la grabacion se trabajo en tres fases: primero se inici6 con la grabacion de los dialogos de cada
uno de los personajes, con el software Audition, donde se utilizaron tres voces para darle voz a los tres personajes
con los que se trabajo: Héctor, Abi y Nancy. Como segunda fase, se trabajo con los sonidos ambientales, que

ayudan a complementar los cortometrajes para la seleccion de cada uno de los materiales. Y como tercera fase, se
introdujo el sonido de introduccion para iniciar la presentacion en cada uno de los cortometrajes.
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2.7 Post-produccién

Para la realizacion de los cortometrajes animados, se utilizd el software Adobe Premiere, donde se
incorporaron las animaciones generadas en 2D, las grabaciones de todos los audios, algunos efectos para darle
formato al momento de incorporar los materiales que se utilizaran en las diferentes actividades que estan
incorporadas en cada uno de los videos, asi mismo, algunos efectos de transiciones para darle mas atractivo visual
en los videos generados.

3  Resultados

Como resultados se tomaron en cuenta dos enfoques importantes para el desarrollo de los nifios con autismo
los cuales son: Aprendiendo a convivir y Vivir Saludable. Cada uno se desglosa en diferentes cortometrajes con
algunas actividades basicas que deben de realizar los nifios con ayuda de un adulto. Cada enfoque se clasifica de
la siguiente manera:

3.1 Enfoque Aprendiendo a convivir

Cinco cortometrajes (solamente se presenta un fotograma ante la imposibilidad de visualizar en este
documento los cortometrajes):

1) Que sabrosa identidad

El proposito del cortometraje es que los nifios con autismo conozcan los alimentos mas nutritivos, que ayudan
al sistema digestivo, asi como para fortalecer dientes y encias, en la figura 1, se puede ver parte del contenido
donde se presentan algunos ejemplos de comida saludable.

Figura 4. Qué sabrosa identidad.

2) De viaje por la comunidad
Con una cancion, se dan a conocer los nombres de los Estados de México, asi como cada una de sus capitales,
se muestra en la figura 2, un ejemplo de como aparecen los nombres de los Estados con su respectiva capital.

—=

LA PAZ

&

GUATEMALA

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

BAVA CALIFORNIA
SUR

Figura 5. De viaje por la comunidad.
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3) Pero que tiene la caja pandora
El objetivo del video es que el nifio con autista aprenda a identificar la violencia de género y como prevenirla,
se le muestra algunas imagenes que representan violencia, tanto fisica como verbal, asi se muestra en la figura 3.

|
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az LA

Figura 6. ;Qué tiene la caja de pandora?.

4) Me conozco y me acepto

Su objetivo es que el nifio con autismo aprenda a identificar y valorar sus caracteristicas fisicas y
emocionales. Se presenta una actividad para que se puedan colocar sus habilidades o cualidades por cada nifio,
asi se muestra un ejemplo en la figura 4.

~__SoY S0V PACIENTE
_INTELGENTE N

SOv AMABLE _
R | S0y
yALiENTEQJ BONITA

Figura 7. Me conozco y me acepto.

5) Dinamica pizza
El objetivo del video es generar un vinculo de confianza entre padres e hijos, la actividad es hacer un masaje
al niflo con movimientos que se utilizan para hacer pizza, como ejemplo se muestra en la figura 5.

Figura 8. Dinémica pizza.

3.2 Enfoque Vivir saludable.

1) A mover el esqueleto

El objetivo del video es experimentar los beneficios que otorga a nuestra salud la practica cotidiana de la
ejercitacion fisica, se muestra una actividad de ejemplo de ejercicios movimiento las manos de un lado a otro, asi
se muestra en la figura 6.
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Figura 9. A mover el esqueleto.

2) Cuidado con mi higiene

Para este video, su objetivo es aprender a reconocer los beneficios de contar con hébitos los cuidados
personales, la actividad que se realiza es el lavado de los dientes y la importancia de realizarlo, como se muestra
en la figura 7.

Segundo Paso |

Limpia tus dientes
exteriores de arriba
hacia abajo.
Después pasa a
las muelas
con movimientos
suaves y cortos

Figura 10. Cuidado con mi higiene.

3) Sonreir también es nuestro derecho

En este video, su objetivo es aprender a reconocer la importancia de tener momentos de recreacion y ejercicio
fisico como parte de las actividades cotidianas, la practica que se realiza es que el nifio dibuje un recuerdo divertido
que le haya pasado, tal como se muestra en la figura 8.

Figura 11. Sonreir también es nuestro derecho.

4) El balon es para todos

El objetivo del video es que el nifio con autismo aprenda a convivir y el valor de respeto en todo momento,
la actividad a realizar es formar dos equipos, cada equipo debe de hacer una fila, el primer nifio de la fila llevara
el globo al otro extremo, asi sucesivamente, el equipo que lo haga en menos tiempo sera el ganador, se muestra
un ejemplo en la figura 9.
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4

Figura 12. El balén es para todos.

Conclusiones y trabajos futuros

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede llegar a concluir que el objetivo se logréo cumplir, se

realizaron diferentes cortometrajes animados en 2D, con algunos aprendizajes para formar la educacion inicial
del niflo con autismo que pertenecen al Centro de Atencion Multiple, de igual forma, se respondi6 a la pregunta

de

investigacion al lograr desarrollar los cortometrajes con las técnicas de animacion 2D, donde se describen las

fases que se utilizaron para su desarrollo, y cada uno de los pasos que las componen.

Es importante mencionar que el uso de la tecnologia a mejorado en muchos procesos de la educacion, y ahora

utilizarla para coadyuvar la educacion inicial de los nifios con autismo serd un paso gigantesco para darles mas
atencion a estos niflos y mejorar su entorno, asi como apoyo para los padres en cuanto a su educacion y formacion
tanto en cuestiones de convivencia y salud.

Referencias

10.

Berenguer, C., Roselio, B. & Baixauli (2018) Conductas de aprendizaje en nifios con trastorno del espectro
autista con y sin comorbilidad con déficit de atencion e hiperactividad. International Journal of Developmental
and Educational Psychology. Vol 3. No. 1. Recuperado de
https://www.redalyc.org/journal/3498/349856428026/349856428026.pdf
Celis Alcala, G. & Ochoa Madrigal M. (2022) Trastorno del espectro autista (TEA). Revista de la Facultad de
Medicina de la UNAM. 7-20. https://www.medigraphic.com/pdfs/facmed/un-2022/un221b.pdf
Demeénech, C. (2020). Ver para saber: los cortometrajes en la didactica conversacional del espaiiol LE/L2.
Revista de Filologia y Lingiiistica de la Universidad de Costa Rica. https://doi.org/10.15517/rfl.v4711.44379
Fernandez, A. (2019). Faces, un corto animado. Universitat Oberta de Catalunya. Recuperado de
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/96106/44/afernandezte TFM0619memoria.pdf
Garcia, M. (2019). La Animacion Puede Ayudar a los Nifios con Trastornos del Espectro Autista a Aprender
a Usar Dispositivos de Comunicacion Basados en Simbolos. Instituto Nacional de Investigacion sobre la
Discapacidad, Vida Independiente y Rehabiitacion. Recuperado de https://naric.com/?q=es/content/la-
animaci%C3%B3n-puede-ayudar-los-ni%C3%B 1 os-con-trastornos-del-espectro-autista-aprender-usar
Gonzalez, A. (2018). Creacion de un trailer animado como un recurso para contar historias. Universidad del
Azuay. Recuperado de https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/8287/1/14010.pdf
Hervas, A. & Rueda, I. (2018). Alteraciones de conducta en los trastornos del espectro autista. Revista Neurol
(66). Recuperado de https://doi.org/10.33588/rn.66501.201803 1
Macia, D. (2017). Proceso de un cortometraje animado: teaser de desenmarcada. Facultat de Belles Arts de
Sant Carles. Recuperado de https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/94028/MACI%C3%81%20-
%20Proces0%20de%20un%?20cortometraje%20animado%3 A%20Teaser%20de%20Desenmarcada.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Orlando, M. (2019). Educacion inclusiva fundamentos y practicas para la inclusion. UNICEF Argentina.
Recuperado de http://www.bnm.me.gov.ar/gigal/documentos/EL006580.pdf
Rodriguez, M. (2015). Fundamentos conceptuales y tendencias graficas en la animacion de autor. Universidad
Catolica, Peru. Recuperado de
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6228/RODRIGUEZ TINCOPA MICH
AEL ANIMACION_AUTOR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

64



11. Romera Tellado, V. (2018). Estudio de Caso del Trastorno de Espectro Autista: Una propuesta de intervencion
educativa basada en el trabajo de la expresion corporal. Trabajo Fin de Grado Facultad de Ciencias de la
Educacion. Recuperado de
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/82903/ROMERA%20TELLADO%2C%20VIRGINIA%20TFG.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

12. Ubillus, G. (2024) Trastorno del espectro autista (TEA): un problema importante por atender. Horizonte
Meédico (Lima) Facultad de Medicina Humana. Vol. 24, No.l. doi:
http://dx.doi.org/10.24265/horizmed.2024.v24n1.00

13. Vivares, J. (2016). El arte del Cortometraje. Trabajos académicos. Recuperado de
https://www.ismjh.com/TrabajosAcademicos/El_Arte del Cortometraje.pdf

14. Zambrano, E. (2014). Disefio de una aplicacion multimedia para alumnos con TEA de educacion infantil.
Universidad Internacional de la Rioja Facultad de Educacion, 1-73. Recuperado de
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/2493/zambrana.navarro.pdf?sequence=1 &isAllowed=y

65



Estrategia para reducir la brecha digital en escuelas de comunidades rurales del
municipio de La Paz, B.C.S.

Strategy to reduce the digital divide in schools in rural communities in the municipality
of La Paz, B.C.S.

Sandoval Bringas, J.A.!, Carrefio Le6n, M.A.2, Leyva Carrillo, A.3, Estrada Cota, 1.4
123 Universidad Auténoma de Baja California Sur, La Paz, B.C.S., México.
!sandoval@uabcs.mx,*mcarreno@uabcs.mx, *aleyva@uabcs.mx, *iestrada @uabes.mx

Resumen. En este trabajo, se presentan los resultados de la implementacién de una estrategia para reducir la brecha digital
en escuelas de comunidades rurales del municipio de La Paz, B.C.S. Se disefi6 un estudio con el objetivo de elaborar una
propuesta de intervencién en escuelas de comunidades rurales con la intencién de acercar la tecnologfa a los nifios. El
estudio se llevé a cabo durante los afios 2022 y 2023 en 9 comunidades rurales del municipio. El estudio se dividié en 3
etapas, la primera etapa consisti6 en la evaluacién de necesidades de las escuelas en cuanto a infraestructura tecnolégica
existente, acceso a Internet, y nivel de competencia digital. La segunda etapa consistié en el disefio de las estrategias de
intervencioén. La tercera etapa se visitaron las escuelas implementando las estrategias disefiadas por profesores y estudiantes
del DASC. Los resultados muestran una preocupante brecha en el acceso a la tecnologia, con solo un 16% de los nifios en
dreas rurales habiendo tenido contacto con una computadora, en contraste con el 27% a nivel nacional.

Palabras Clave: Brecha digital, Escuelas rurales, Inequidad.

Summary. In this paper, the results of the implementation of a strategy to reduce the digital divide in schools in rural
communities in the municipality of La Paz, B.C.S. are presented. A study was designed with the objective of developing
an intervention proposal in schools in rural communities with the intention of bringing technology closer to children.
The study was carried out during the years 2022 and 2023 in 9 rural communities of the municipality. The study was
divided into 3 stages, the first stage consisted of evaluating the needs of the schools in terms of existing technological
infrastructure, Internet access, and level of digital competence. The second stage consisted of the design of the
intervention strategies. In the third stage, the schools were visited, implementing the strategies designed by DASC
teachers and students. The results show a worrying gap in access to technology, with only 16% of children in rural areas
having had contact with a computer, in contrast to 27% nationally.

Keywords: Digital divide, Rural schools, Inequity.

1 Introduccién

Las comunidades rurales en México presentan escenarios con diversas problematicas que dificultan
garantizar el derecho al bienestar social y educativo de nifias y nifios con equidad, igualdad y acceso [1]. La
presencia de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) ha generado una serie de cambios
sociales, que conlleva nuevos retos. Las tecnologias constituyen un escenario que permiten adquirir mucha
informacion y capacitan para acceder a la misma, evitando situaciones de exclusion y aislamiento en comunidades
rurales.

La inclusion digital es una estrategia para cerrar brechas de caracter técnico y social a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y deberia ser una herramienta de acercamiento a comunidades
vulnerables y alejadas de las grandes ciudades [2]. Las estrategias de inclusion digital en zonas rurales son escasas,
debido a que representan mayores desafios técnico y mas costos de inversion [3].

La inclusion digital forma parte de la agenda actual de los gobiernos del mundo dado que las TIC guardan
una estrecha relacion con el modelo de desarrollo sostenible [4]. Las TIC juegan un papel fundamental en el cierre
de brechas y en el establecimiento del modelo de desarrollo sostenible en la sociedad actual [5].

El desarrollo sostenible es un modelo que busca la equidad social ofreciendo las mismas oportunidades para
todos, mejorando la calidad de vida, protegiendo el medio ambiente y gestionando de manera mas eficiente los
recursos econémicos [6].

La estrecha vinculacion entre las TIC y aspectos como el desarrollo econdémico, la inclusion social, el
empoderamiento de personas y comunidades, asi como la proteccion ambiental, convierte a las iniciativas de
inclusion digital en estrategias clave para promover el desarrollo sostenible a nivel global. Por esta razon, la
mayoria de los gobiernos las integran en sus esfuerzos actuales [6].

Las TIC han generado un impacto significativo en la educacion, influyendo directamente en el cumplimiento
del objetivo de desarrollo sostenible 4: asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y fomentar
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oportunidades de aprendizaje continuo para todos. Ademas, han transformado elementos como el rol de los
docentes, las metodologias y herramientas de aprendizaje, y los enfoques pedagogicos, favoreciendo el desarrollo
de las competencias profesionales demandadas en el mercado laboral actual [7].

La brecha digital entre las zonas urbanas y rurales representa uno de los desafios mas apremiantes en el
camino hacia la equidad y el desarrollo sostenible. En muchas comunidades rurales, el acceso limitado a la
tecnologia y a la conectividad ha marginado a sus habitantes, impidiendo su participacion plena en la economia
digital y restringiendo su acceso a servicios basicos como la educacion, la salud y la informacion. Ante esta
realidad, es imperativo disefiar y poner en marcha estrategias que no solo acerquen la tecnologia a estas
comunidades, sino que también capaciten a sus miembros para que puedan aprovechar al méaximo las
oportunidades que ofrece el mundo digital.

Por otro lado, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se refiere al compromiso de las universidades
de contribuir al bienestar social, econdmico y ambiental de la comunidad en la que estan inmersas [8]. Uno de los
aspectos clave de la RSU en las universidades es la vinculacion con la comunidad. Las universidades pueden
desarrollar proyectos de servicio comunitario en los que estudiantes y docentes trabajen en conjunto para resolver
problemas locales, aplicando sus conocimientos y habilidades en beneficio de la comunidad.

Ademas, para asegurar la calidad y el mejoramiento continuo de los planes de estudio de una institucion
educativa, es necesario someterse a un proceso voluntario de evaluacion a través de un organismo acreditador. La
acreditacion es una exigencia en la educacion superior, en la cual se evaltia la calidad de los procesos que se llevan
a cabo en una universidad [9]. La autoevaluacion es el primer paso necesario en un proceso de aseguramiento de
la calidad. En este sentido, el Departamento Académico de Sistemas Computacionales (DASC) de la Universidad
Autéonoma de Baja California Sur (UABCS), se encuentra inmerso en un proceso continuo de autoevaluacion, y
actualmente tiene acreditados por el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC)
sus programas educativos.

El CONAIC cuenta con un instrumento de autoevaluacion el cual se divide en 10 categorias y un total de 55
criterios [10]. En la categoria Vinculacion y Extension, del instrumento de autoevaluacion de CONAIC, se
establece en uno de sus criterios contar con estrategias de vinculacion con los sectores social y productivo, con
alcances nacionales o internacionales, asi como el seguimiento y la valoracion de los resultados correspondientes.

Es importante mencionar que a través de los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES) se establecio
una agenda de prioridades de investigacion e incidencia social, cultural, educativa y ambiental. En este sentido
desde el DASC se trabaja en lineas marcadas como prioritarias, particularmente en lo referente a la inclusion
social de grupos vulnerables a través del desarrollo de tecnologias para la educacion.

El objetivo de este trabajo es el disefio y la implementacion de una propuesta de intervencion en comunidades
rurales del municipio de La Paz, Baja California Sur, con la participacion de estudiantes y docentes del DASC,
con la finalidad de acercar la tecnologia a estas comunidades. El proyecto se encuentra registrado como un
proyecto de vinculacion denominado “Acercandonos a las comunidades rurales: la tecnologia para tod@s”, en la
Direccion de Vinculacion, Relaciones Interinstitucionales e Internacionalizacion de la UABCS.

2  Metodologia

Se disefid un estudio con el objetivo de elaborar una propuesta de intervencion en escuelas de comunidades
rurales con la intencion de acercarlos a la tecnologia. El estudio se dividio en tres fases, las cuales se muestran en

la figura 1 y se describen a continuacion.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Evaluacién de Disefio de estrategias Implementacién
necesidades
Figura 1. Fases del estudio realizado.

Fase 1. Evaluacion de necesidades. En esta fase se realizd un diagndstico inicial del entorno educativo
rural: infraestructura tecnoldgica existente, acceso a Internet, y nivel de competencia digital de alumnos y
profesores. También se aplicaron encuestas y entrevistas a maestros, estudiantes y padres para entender sus
necesidades especificas y desafios.
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En latabla 1 se pueden observar las comunidades rurales seleccionadas para su visita. De las nueve escuelas
visitadas solamente una tenia acceso a internet, el resto de las escuelas no contaban con acceso a internet. La
mayoria de las escuelas son bidocentes, es decir que tiene dos docentes los cuales en general atienden a dos o mas
grados educativos cada uno. Solo dos escuelas contaban con grupos multigrado: en el Rosario y el Ciruelito.

Tabla 3. Atencion a nifios en las comunidades rurales visitadas.

Comunidad Rural Nifios Acceso a internet Distancia
El Rosario 11 No 53.1 km
El Triunfo 49 No 52.1 km
San Antonio 43 No 65.3 km
San Pedro 69 Si 26.7 km
El Sargento 18 No 51.6 km
Agua Amarga 28 No 52.3 km
Ejido Juan Dominguez Cota 46 No 45.0 km
El Ciruelito 19 No 49.8 km
Meliton Albafiez 46 No 79.6 km
TOTAL 329

Fase 2. Disefio de estrategias. En esta fase basado en el diagnoéstico, se elabord un plan detallado de
actividades para realizar durante las visitas a las comunidades rurales seleccionadas.

Se llevaron a cabo reuniones de profesores para definir la agenda de trabajo con cada una de las instituciones
educativas seleccionadas, asi como las practicas que se realizarian. Se planearon actividades en las que no fuera
necesario el uso de internet, porque a pesar de que en algunas localidades si habia internet, las escuelas no
contaban con servicio de internet.

Fase 3. Implementacion. En esta fase se visitaron las escuelas seleccionadas con la intencion de
implementar las estrategias disefiadas con la participacion de profesores y estudiantes del DASC. En la figura 2
se puede apreciar la ubicacion en el mapa del municipio de La Paz, de estas 9 localidades, y en la tabla 1 se pueden
apreciar las distancias en kilémetros. Durante los traslados se llevaron 25 equipos de computo completos, un dron,
material para las practicas de electronica y redes, asi como el tablero de interfaces tangibles de usuario.

1Sla veraivo

Punta Prieta
Las Cruces
El Comitan Fafez
@ El Centenario 9
El Sargento
e
La Ventan a
Colonia Los Enc@s a Ventana Cueva de Leon
Calafia
9 9 Ensenada
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Sai¥Juan de e Muertos
los Planes
San Yedrol 9 Los Planes
Boca del
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|
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Miramar
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+Google My Maps
Figura 2. Ubicacion de las comunidades rurales visitadas.
3  Resultados

En este apartado se muestran los resultados de la implementacion de las estrategias en los periodos 2022-1I1,
2023-1 y 2023-II. Durante este tiempo se han visitado 9 escuelas de comunidades rurales, las cuales se pueden
apreciar en la tabla 1, atendiendo a un total de 329 nifios.
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Durante las visitas se montaron laboratorios de computo itinerantes con equipo propiedad del DASC en aulas
de las propias instituciones educativas. A través de estos laboratorios se ofrecié acceso a computadoras y software,
en donde se impartieron clases y talleres. La primera clase que se les imparti6 a los nifios fue para que conocieran
que es una computadora, asi como las partes que la integran. Aproximadamente el 83% de los nifios no habian
utilizado nunca una computadora, asi que fue necesaria una induccion para que pudieran hacer uso del equipo de
computo. En la figura 3 se pueden observar diversos momentos de la interaccion de nifios en los laboratorios de
computo itinerantes.

Figura 3. Laboratorio de cdmputo itinerante.

Las practicas con el uso de interfaces tangibles de usuario (Tangible User Interfaces, TUI) son métodos
educativos y de interaccion que combinan elementos fisicos con informacion digital, permitiendo a los usuarios
manipular objetos fisicos para controlar sistemas digitales.

Figura 4. Uso de interfaces tangibles de usuario.

El uso de interfaces tangibles para aprender simbolos de Braille es una aplicacion innovadora que combina
tecnologia fisica con aprendizaje sensorial, permitiendo a los usuarios, especialmente aquellos con discapacidades
visuales, aprender el sistema Braille de manera interactiva y efectiva. Durante las visitas se utiliz6 un tablero de
interfaces tangibles desarrollado en el DASC, para aprender los simbolos de Braille (Carrefio-Ledn, y otros, 2020).
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El objetivo de esta actividad fue la sensibilizacién como parte de la cultura inclusiva y promover la creacion
de actitudes positivas de respeto, solidaridad y valoracion de la discapacidad visual. En la figura 4 se pueden
observar diversos momentos de la interaccion de nifios con el tablero de interfaces tangibles de usuario.

Las practicas de electronica y redes para nifios son una excelente manera de introducirlos al mundo de la
tecnologia y la ingenieria. Estos enfoques pueden ayudar a desarrollar habilidades practicas, fomentar la
curiosidad y proporcionar una base solida en conceptos que pueden ser fundamentales en su educacion futura.
Durante las visitas se realizaron pequefias practicas de electronica y redes, permitiendo la interaccion de los nifios
con los dispositivos que se les proporcionaron. En la figura 5 se puede apreciar momentos de la participacion de
nifios en las practicas de electronica y redes, estas practicas no solo educan a los nifios, sino que también los
inspiran a explorar y comprender el mundo tecnoldogico que los rodea.

Figura 5. Practicas de electrénica y redes.

Realizar una demostracion del uso de un dron para nifios puede ser una experiencia emocionante y educativa.
Los drones pueden ser utilizados para ensefiar conceptos de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM),
asi como para inspirar la creatividad y el interés por la tecnologia. En la figura 6 se pueden apreciar momentos
del vuelo de un dron, esta demostracion no solo es divertida, sino que también proporciona una oportunidad
educativa para que los nifios vean de primera mano cémo la tecnologia avanzada puede ser utilizada en la vida
diaria.

Figura 6. Demostracion del uso del dron.

Durante la implementacion de las actividades en cada una de las escuelas se realizaron encuestas y
entrevistas. A continuacion, se muestran algunos de los resultados encontrados.

En la grafica de la figura 7 se puede apreciar que el 84% de los nifios de las escuelas de las comunidades
rurales visitadas nunca habian utilizado una computadora. También se puede apreciar que los porcentajes mas
altos son los de las comunidades rurales mas marginadas: 93% en la comunidad de Agua Amarga y el 91% de la
comunidad del Rosario.
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Figura 7. Porcentaje de nifios que nunca habian usado una computadora.
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Figura 8. Porcentaje de nifios que tienen computadora en casa.

En la grafica de la figura 8 se puede apreciar que solo el 9% de los nifios de las escuelas de las comunidades
rurales visitadas tienen una computadora en casa. También se puede apreciar los porcentajes mas bajos en las
casas de los nifios de las comunidades rurales mas marginadas: 0% en la comunidad de Agua Amargay el 4% de
la comunidad del Rosario.

Con respecto al servicio de internet solo el 7% de las casas de los nifios de las escuelas de las comunidades
rurales visitadas cuentan con internet.

4  Conclusiones

La responsabilidad social en las universidades, canalizada a través de proyectos de vinculacion, desempeia
un papel fundamental en la construccion de una sociedad mas equitativa, inclusiva y sostenible. Estos proyectos
permiten a las instituciones educativas trascender su papel tradicional de formacion académica, al involucrarse
activamente en la resolucion de problemas sociales, economicos y ambientales que afectan a las comunidades.

La marginacion tecnoldgica en las escuelas rurales es un problema significativo que afecta el acceso de los
estudiantes a la educacion de calidad, limitando su capacidad para competir en un mundo cada vez mas digital.

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una preocupante brecha en el acceso a la tecnologia, con
solo un 16% de los nifios en areas rurales habiendo tenido contacto con una computadora, en contraste con el 27%
a nivel nacional [12]. Este dato subraya la urgencia de implementar iniciativas que no solo brinden educacion
académica, sino que también promuevan la equidad y la inclusion digital, principalmente en el municipio de La
Paz, B.C.S.

71



Referencias

1. Abellan Fernandez, J.: Desigualdad e inequidad en la educacion rural mexicana: la experiencia del
CONAFE en el estado de Chihuahua, Revista Iberoamericana de Educacion, vol. 91, n° 1, pp. 115-133 (2023).
2. Muioz, J., Valencia, D.: Caracterizacion de la brecha digital en comunidades rurales en el marco de los
ODS (2021).

3. Bilozubenko, V., Yatchuk, O., Wolanin, E., Serediuk, T. y Korneyev, M.: Comparison of the digital
economy development parameters in the EU countries in the context of bridging the digital divide, Problems and
Perspectives in Management, vol. 18, n° 2 (2020).

4. Cioaca, S.I., Cristache, S.E., Vuta, M., Marin, E. y Vutd, M.: Assessing the impact of ICT sector on
sustainable development in the European Union: An empirical analysis using panel data, Sustainability
(Switzerland), vol. 12, n° 2 (2020).

5. Philip, L. y Williams, F.: Remote rural home based businesses and digital inequalities: Understanding needs
and expectations in a digitally underserved community, Journal of Rural Studies, vol. 68 (2019).

6. Kerras, H., Sanchez-Navarro, J.L., Loépez-Becerra. E.I. y de-Miguel Gémez, M.D.: The impact of the
gender digital divide on sustainable development: Comparative analysis between the european union and the
maghreb, Sustainability (Switzerland), vol. 12, n® 8 (2020).

7. Ocafia-Fernandez, Y.; Fernandez, L. A. V.; Chiparra, W. E. M. y Gallarday-Morales, S.: Digital skills and
digital literacy: New trends in vocational training, International Journal of Early Childhood Special Education,
vol. 12, 1n° 1, (2020).

8.  Flores Guzman, M. H., Rubio Rodriguez, G. A., Rodrad Cooperativ, M. S. y Curvelo Hasssl, J. . U.:
Responsabilidad social universitaria “una aproximacion desde la percepcion de la colectividad académica”
(2017).

9. Borroto Cruz, E. y Salas Perea, R.: Acreditacion y evaluacion universitarias, (2004).

10. CONAIC: Manual de CONAIC - Formato para la Autoevaluacion, CONAIC (2020).

11. Carrefio-Leon, M., Sandoval-Bringas, J.A., Alvarez-Robles, T., Cosio-Castro, R., Estrada Cota, I. y Leyva
Carrillo, A.: Designing a Tangible User Interface for Braille Teaching, In HCI International 2020—Late Breaking
Papers: Universal Access and Inclusive Design: 22nd HCI International Conference, HCII 2020, Copenhagen,
Denmark, July 19-24, 2020, Proceedings 22 (pp. 197-207). Springer International Publishing (2020).

12. Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura: Conectividad rural en América Latina y el
Caribe. Un puente al desarrollo sostenible en tiempos de pandemia (2020).

72



La gestion del talento humano y la cultura organizacional en la mejora continua a
través de los cursos de capacitacion

Human Talent Management and Organizational Culture in Continuous Improvement
Through Training Courses

Echevarria Chan Ivonne!, Flores Azcanio Nancy Patricia? Lara Escamilla Samuel3, Espinosa Sanchez

Frida Miroslava#! 134

TecNM — Tlalnepantla, Dpto. de Sistemas y computacién, Av. Tecnoldgicos s/n, La Comunidad C.P. 54070,
Tlalnepantla de Baz, Edo. Méx.

2Universidad politécnica del Valle de México,Divisién de Ingenieria en Informdtica, Av. Mexiquense s/n, esq.
Av.Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda, Tultitlan C.P. 54910, Edo. Méx.
livonne.ec@tlalnepantla.tecnm.mx, 2patricia_azcanio@hotmail.com, 3samuel.le@tlalnepantla.tecnm.mx,
419250082 @tlalnepantla.tecnm.mx

Resumen. El articulo explora la relacién entre la gestién del talento humano y la cultura organizacional en la mejora
continua, enfocdndose en los cursos de capacitaciéon del TecNM-ITTLA. Se utilizé una encuesta electrénica aplicada a la
plantilla docente en 2022 para evaluar la efectividad de los programas de capacitacién y su impacto en la mejora continua
institucional. El método consisti6 en la recopilacién de informacién del personal docente y su andlisis mediante técnicas
de estadistica descriptiva para identificar el aprovechamiento de los cursos. Los resultados mostraron dreas de oportunidad
en el diseflo y ejecucion de los programas de capacitacién, sugiriendo la necesidad de un replanteamiento estratégico que
los alinee mejor con las necesidades reales del cuerpo docente. El estudio concluye que la adaptacién de estos programas
es fundamental para fortalecer el desempeifio institucional y promover una cultura de mejora continua en el entorno
académico.

Palabras Clave: Cultura organizacional, Estrategias innovadoras, Mejora continua, Gestién del talento humano.

Summary. The article explores the relationship between human talent management and organizational culture in
continuous improvement, focusing on the training courses at TecNM-ITTLA. An electronic survey was conducted with
the teaching staff in 2022 to assess the effectiveness of the existing training programs and their impact on the institution’s
continuous improvement. The method consisted of collecting information from the teaching staff and analyzing it using
descriptive statistical techniques to identify course effectiveness. The results revealed areas of opportunity in the design
and execution of the training programs, suggesting the need for a strategic redesign to better align them with the real
needs of the faculty. The study concludes that adapting these programs is essential to strengthen institutional performance
and foster a culture of continuous improvement in the academic environment.

Keywords: Organizational culture, Innovative strategies, Continuous improvement, Human talent management.

1 Introduccién

La gestion del talento humano y la cultura organizacional son pilares fundamentales para el éxito y el
desarrollo sostenible de las instituciones de educacion superior, especialmente en el contexto de las instituciones
publicas. En un entorno educativo cada vez mas competitivo y dindmico, la capacidad de una institucion para
adaptarse y mejorar continuamente depende en gran medida de como se gestionen sus recursos humanos y de la
cultura organizacional que se promueva. Estos elementos son clave para la innovacién y el aprendizaje
organizacional, lo cual es crucial en un panorama donde las exigencias académicas y tecnologicas evolucionan
constantemente.

El papel de la gestion del talento humano en la educacion superior no se limita inicamente a la contratacion
y retencion de personal, sino que también incluye la creacion de oportunidades de desarrollo profesional que
permitan a los docentes y al personal administrativo estar al dia con los avances en sus campos de especializacion.
[1] un enfoque estratégico en la gestion del talento humano puede transformar significativamente las instituciones
educativas, promoviendo un ambiente en el que los empleados se sienten valorados y motivados para contribuir
a los objetivos organizacionales.

En este sentido la cultura organizacional también juega un papel vital. Una cultura organizacional positiva y
orientada al aprendizaje continuo puede facilitar la implementacion efectiva de programas de desarrollo
profesional. Esta sinergia entre la gestion del talento humano y la cultura organizacional es crucial para fomentar
un ambiente donde la innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias sean parte integral del dia a dia. Segtin [2],
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las instituciones que invierten en una cultura organizacional sélida, caracterizada por la colaboracion y el apoyo
mutuo, estan mejor posicionadas para enfrentar los desafios del entorno educativo contemporaneo.

Para abordar estos desafios, se realizé un estudio en una institucion publica de educacion superior, en el cual
se identificd la necesidad critica de implementar nuevas estrategias de actualizacion para los docentes. Este
analisis mostr6 que la actualizacion continua de los docentes es esencial para mejorar la calidad educativa y para
adaptarse a los cambios en el entorno. [3] enfatizan que la formacion continua de los docentes es fundamental
para mantener altos estandares educativos y para asegurar que las instituciones puedan ofrecer una educacion que
responda a las necesidades actuales de la sociedad.

Los resultados del estudio sugieren que las buenas practicas, combinadas con estrategias de desarrollo
profesional bien disefiadas, pueden conducir a mejoras significativas en la ensefianza y el aprendizaje. [4] destaca
que los programas de desarrollo profesional que estan alineados con las necesidades y objetivos de los docentes
no solo mejoran su desempefio, sino que también tienen un impacto positivo en los estudiantes, aumentando su
rendimiento académico y su satisfaccion general con la experiencia educativa.

Dentro de este marco, los cursos de capacitacion ofrecidos por los Institutos Tecnoldgicos Federales del
Tecnologico Nacional de México (TecNM) se presentan como un ejemplo concreto de como las instituciones
pueden implementar programas de desarrollo profesional efectivos. Estos cursos estan disefiados para mejorar las
competencias técnicas y pedagdgicas del personal docente y administrativo, asegurando que estén alineados con
los avances tecnoldgicos y las demandas del entorno laboral. Como sefiala [5], los programas de formacion
continua en instituciones educativas son esenciales para mantener la relevancia y la competitividad en un entorno
globalizado.

El TecNM ha implementado diversas estrategias para asegurar la efectividad de sus programas de
capacitacion, incluyendo la oferta de diplomados, talleres, cursos en linea, y seminarios que cubren desde el uso
de nuevas tecnologias hasta metodologias pedagdgicas innovadoras. La efectividad de estos programas se evalua
a través de encuestas de satisfaccion y andlisis de impacto en el desempefio docente, lo que permite a las
instituciones ajustar y mejorar continuamente sus ofertas formativas. Esto esta en linea con las politicas de calidad
que buscan no solo mejorar las competencias individuales, sino también contribuir al desarrollo institucional y al
logro de los objetivos estratégicos del TecNM [5].

A pesar de estos avances, los Institutos Tecnoldgicos Federales enfrentan el reto de adaptar continuamente
sus programas de capacitacion a las demandas cambiantes del entorno educativo y tecnoldgico. Esto incluye la
integracion de nuevas dreas de conocimiento, como la inteligencia artificial y la educacion a distancia, en sus
programas de capacitacion. [6], la capacidad de una institucion para adaptarse a estas nuevas tendencias y para
proporcionar formacion en areas emergentes es crucial para su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

La gestion del talento humano y la cultura organizacional son componentes esenciales para el desarrollo y la
mejora continua de las instituciones de educacion superior. A través de la implementacion de programas de
capacitacion efectivos, como los ofrecidos por el TecNM, estas instituciones pueden asegurarse de que su personal
esté equipado con las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los desafios del entorno educativo
contemporaneo. La sinergia entre una gestion del talento humano estratégica y una cultura organizacional positiva
es, por tanto, crucial para asegurar la excelencia y competitividad de las instituciones de educaciéon superior
publicas.

2  Metodologia

El proyecto se desarroll6 utilizando un enfoque cuantitativo, permitiendo una recopilacion y analisis de datos
objetivos y sistematicos para comprender las percepciones y practicas relacionadas con la gestion del talento
humano y la cultura organizacional en la mejora continua mediante la capacitacion docente. Este enfoque es
consistente con investigaciones previas que analizan el impacto de la capacitacion docente en la cultura
organizacional, como el estudio de Garcia-Pefia y Rodriguez-Lopez [1], quienes también aplicaron un enfoque
cuantitativo en instituciones de educacion media superior en México, destacando que la formacion continua es
fundamental para la mejora de la calidad académica y el fortalecimiento de la cultura institucional. De manera
fundamental, Gomez-Hernandez y Pilares-Silva [4] identificaron que la implementaciéon de estrategias de
capacitacion estructuradas, contribuyen significativamente a la cohesion organizacional, promoviendo un
ambiente de mejora continua dentro de las instituciones educativas.

Ademas, investigaciones como las de Lopez Yafiez y Sanchez Moreno [3] enfatizan la relacion entre la
capacitacion docente y la satisfaccion laboral en instituciones educativas. Estos autores encontraron que la gestion
efectiva del talento humano, a través de programas de formacion, promueve un ambiente organizacional positivo
y mejora el desempefio académico del personal. Del mismo modo, Martinez-Garcia y Ortiz-Luna [15] subraya
que los programas de capacitacion no solo impactan el rendimiento de los docentes, sino que también fortalecen
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la cultura organizacional y la calidad educativa lo que genera un entorno de aprendizaje mas efectivo y
participativo.

Gonzalez-Ornelas y Padilla-Hernandez [4] destacaron que una cultura organizacional sélida, apoyada por
programas de formacion continua, esta estrechamente relacionada con la satisfaccion laboral del personal docente,
lo cual es clave para el éxito institucional. Por otro lado, Silva-Hernandez y Vazquez-Jiménez [16] concluye que
la gestion del talento humano es un factor determinante para la mejora educativa, ya que los programas de
desarrollo profesional son fundamentales para mantener la calidad académica en instituciones publicas y privadas.

La poblacion objetivo incluyo a docentes de una institucion de educacion superior publica conformada hasta
el afio 2022 por 295 docentes, seleccionando una muestra representativa mediante muestreo aleatorio simple de
168 para cubrir diversos departamentos académicos y niveles de experiencia. Se disefié y validé un cuestionario
estructurado, distribuido electronicamente, que incluyd preguntas cerradas y de escala Likert, siguiendo el
enfoque utilizado en estudios similares como el de Gonzalez-Ornelas y Padilla-Hernandez [4], donde también se
utilizd una escala Likert para evaluar percepciones sobre cultura organizacional y satisfaccion laboral en
universidades publicas.

Los datos recopilados se analizaron utilizando estadistica descriptiva, incluyendo analisis de frecuencia para
identificar patrones en las percepciones y practicas docentes, lo cual ha sido un método ampliamente validado en
estudios sobre gestion del talento humano y su relacion con la mejora institucional. Otros proyectos, como el de
Siqueiros y Vega [5], también emplearon analisis estadisticos descriptivos para explorar la cultura organizacional
en instituciones de educacion superior en México, confirmando la efectividad de este enfoque para identificar
areas de mejora en la gestion educativa

2.1 Desarrollo

El cuestionario se conformo por 21 preguntas, cada una con cinco opciones de respuesta, disefiado para
evaluar la gestion del talento humano, la cultura organizacional y la mejora continua a través de los cursos de
capacitacion. Los resultados obtenidos se detallan a continuacion:

La primera parte del cuestionario estuvo enfocada en identificar la gestion del talento humano, mediante
seis preguntas especificas. Las respuestas se analizaron y se presentan en la tabla 1, donde se muestran las
frecuencias de las reacciones. En las preguntas 2, 3, 4 y 5, se observo que una parte significativa de los
encuestados se posiciond en las categorias "en desacuerdo” y "neutral", con un porcentaje de respuestas entre el
31.49% y el 47.51%. Estas preguntas estaban relacionadas con el beneficio percibido de las capacitaciones
ofrecidas por la institucion, evaluando si estos cursos realmente respondian a las necesidades profesionales de
los docentes, la existencia de retroalimentacion y su contribucion al desarrollo de habilidades docentes.

Ademas, en la pregunta 1, el 29.28% de los encuestados estuvo de acuerdo en que la institucion brinda
oportunidades de capacitacion, mientras que en la pregunta 6, el 27.62% coincidié en que se incentiva la
participacion en programas de desarrollo externo. Estos resultados indican areas de mejora en la alineacion de
los cursos de capacitacion con las necesidades reales del personal, asi como en la promocion de oportunidades
externas para el desarrollo profesional.

Tabla 1. Preguntas de la seccion 1. Gestion del talento humano, frecuencia de reaccion.

Seccién 1: Gestion del Talento Humano
e . T 6. La institucion
1. La institucion ofrece |2. Los programas de 3. Siento que las 4. La institucion " P r .
. N J L 5. La retroalimentacion |incentiva la
suficientes capacitacion estan capacitaciones promueve el desarrollo . o
o . N . - . X recibida tras las participacién en
Reaccién oportunidades de alineados con mis recibidas han mejorado |continuo de las o -
o N K . - capacitaciones es Gtil y |programas de
capacitacion para los  |necesidades mi desempefio habilidades de los . .
X constructiva. desarrollo profesional
docentes. profesionales. docente. docentes.
externos.
1|Totalmente en desacuer 13.81 12.71 13.81 2.21 17.13 19.34
2|En desacuerdo 19.89 33.70 35.91 41.99 16.02 25.97
3|Neutral 27.62 31.49 34.81 47.51 38.67 26.52
4|De acuerdo 29.83 18.78 14.36 8.29 25.41 27.62
5|Totalmente de acuerdo 8.84 3.31 5.75 0.00 2.76 0.55

Fuente: Elaboracion propia.

En la seccion dos del cuestionario, enfocada en la cultura organizacional, se observo que la reaccion nlimero
3, "neutral", predomind en las respuestas a las preguntas 8 a 11, con un porcentaje que oscila entre el 51.38% y el
44.75%. En la pregunta 7, la mayoria de los encuestados seleccion6 la reaccion 2, "en desacuerdo”, con un 53.59%,
mientras que la pregunta 12 obtuvo una mayoria en la reaccion 4, "de acuerdo", con un 35.36%. Estos resultados
sugieren que, en su mayoria, el personal docente tiene una percepcion neutral sobre la cultura organizacional de
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la institucion, sin considerarla ni positiva ni negativa. Sin embargo, se destaca un reconocimiento de la promocion
del equilibrio entre la vida laboral y personal dentro de la institucion, en contraste con la percepcion menos
favorable sobre la promocion del aprendizaje continuo. Este andlisis indica areas especificas donde la cultura
organizacional puede ser fortalecida para mejorar la satisfaccion y el compromiso del personal docente.

Tabla 2. Preguntas de la seccion 2 Cultura organizacional, frecuencia de reaccion.

Seccion 2: Cultura Organizacional

o, 9. Existe una cultura de o, , o, 12. La cultura
7. La cultura 8. La institucién valora ., 10. La institucién estd  11. La comunicacion L
L colaboracién y apoyo X . L ., organizacional
organizacional de la y reconoce el esfuerzo abierta a nuevas ideas entre la administracion I
Co entre los docentes para i i promueve un equilibrio
institucion fomenta el  de los docentes en su y métodos innovadores vy el personal docente

mejorar la calidad adecuado entre la vida

aprendizaje continuo.  desarrollo profesional. de ensefianza. es clara y efectiva.

educativa. laboral y personal.
19.34 9.39 16.57 1.66 13.26 0.55
53.59 38.67 13.26 39.78 30.94 32.60
27.07 51.38 44.75 44.20 44.75 31.49
0.00 0.55 24.31 13.81 11.05 35.36
0.00 0.00 1.10 0.55 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En la segunda seccion del cuestionario, que se centro en la cultura organizacional, se observo que la reaccion
"neutral" (numero 3) fue la mas frecuente en las respuestas a las preguntas 8 a 11, con porcentajes que varian
entre el 51.38% y el 44.75%. Para la pregunta 7, la mayoria de los encuestados seleccioné "en desacuerdo”
(mimero 2), alcanzando un 53.59%. Por otro lado, la pregunta 12 obtuvo una mayoria de respuestas en "de
acuerdo" (niimero 4), con un 35.36%. Estos resultados indican que la mayoria del personal docente tiene una
percepcion neutral de la cultura organizacional en la institucion, sin considerarla ni particularmente positiva ni
negativa. No obstante, los encuestados reconocen que la institucion promueve un buen equilibrio entre la vida
laboral y personal, aunque muestran una menor satisfaccion en cuanto a la promocion del aprendizaje continuo.
Este analisis resalta areas especificas de mejora en la cultura organizacional, lo que podria ayudar a incrementar
la satisfaccion y el compromiso del personal docente, favoreciendo asi un entorno de trabajo mas favorable y
alineado con las expectativas del profesorado.

Tabla 3. Seccion 3 Mejora continua, frecuencia de reaccion.

Seccién 3: Mejora Continua a través de la Capacitacion

16. Los cursos de 17. Los cursos de
13. Los cursos de 14. La capacitacion 15. Considero que la o o 18. Las capacitaciones
capacitacién ayudana capacitacion ayudan a

capacitacion ofrecidos recibida me ha formacion continua es o o, me han permitido
R R o R R la institucion a la institucion a i
contribuyen a la mejora permitido incorporar  esencial para mi adaptarme mejor a los
X , L mantenerse mantenerse K
de la calidad nuevas metodologias  crecimiento ; . cambios en el sector
J_— ~ . competitiva en el competitiva en el .
académica. de ensefianza. profesional. X X educativo.
entorno educativo. entorno educativo.
17.13 15.47 7.73 1.66 17.13 3.87
39.78 37.02 18.78 18.23 44.20 14.92
30.94 30.94 36.46 43.09 12.71 35.91
8.29 16.57 30.94 34.25 25.41 41.99
3.87 0.00 6.08 2.76 0.55 3.31

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion 4, centrada en la percepcion general y satisfaccion, las reacciones se inclinaron hacia las
opciones 2 y 3. La mayoria del personal docente considera que las oportunidades de desarrollo profesional y los
programas de capacitacion no cumplen con sus expectativas para una promocion tanto interna como externa a la
institucion. Este resultado refleja un sentimiento general de insatisfaccion respecto a como se gestionan las
iniciativas de desarrollo profesional, sugiriendo que los programas actuales podrian no estar alineados con las
necesidades y aspiraciones del profesorado. Es esencial revisar y mejorar estos programas para garantizar que se
ofrezcan oportunidades efectivas y relevantes que fomenten el crecimiento y la satisfaccion profesional dentro de
la institucion.
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Tabla 4. Seccion 4 percepcion general y satisfaccion, frecuencia de reaccion.

Seccion 4: Percepcion General y Satisfaccion

19. Estoy satisfecho 20. Considero que la 21. Recomendaria
con las oportunidades gestion del talento  los programas de

de desarrollo humano en la capacitacion de
profesional que ofrece institucidn es esta institucién a
la institucion. eficiente. otros docentes.
1.66 16.57 0.00
40.33 17.13 46.96
9.94 34.81 21.55
38.67 17.68 30.94
9.39 71.83 0.55

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los docentes revelan varias areas clave de preocupacion
en relacion con la gestion del talento humano y la cultura organizacional dentro de la institucion. En cuanto a la
gestion del talento humano, se observé que un niimero significativo de encuestados se posicioné en las categorias
"en desacuerdo" y "neutral" respecto a la efectividad de los cursos de capacitacion, con porcentajes entre el
31.49% y el 47.51%. Estos datos indican que muchos docentes no perciben un beneficio claro en las
capacitaciones ofrecidas, ni consideran que estas responden adecuadamente a sus necesidades profesionales.
Ademas, la percepcion de que la institucion brinda suficientes oportunidades de capacitacion fue positiva en solo
el 29.28% de los encuestados, mientras que solo el 27.62% estuvo de acuerdo en que se incentiva la participacion
en programas de desarrollo externo.

Por otro lado, en la evaluacion de la cultura organizacional, las reacciones "neutrales" predominaron en las
preguntas 8 a 11, con porcentajes que oscilan entre el 44.75% y el 51.38%. En la pregunta 7, un 53.59% de los
encuestados se mostrd "en desacuerdo” con la afirmacion de que se promueve el aprendizaje continuo, mientras
que un 35.36% estuvo "de acuerdo" en que se fomenta un equilibrio entre la vida laboral y personal. Estos
resultados reflejan una percepcion general de indiferencia o descontento con la cultura organizacional de la
institucion.

Los resultados obtenidos en este estudio subrayan la necesidad urgente de revisar y mejorar los programas
de capacitacion ofrecidos por la institucion. La alta proporcion de respuestas "neutrales" y "en desacuerdo” sugiere
que los docentes no estan completamente satisfechos con las oportunidades de desarrollo profesional que se les
brindan, lo que podria estar afectando su motivaciéon y compromiso laboral. Esto es particularmente relevante
dado el papel crucial que desempefia la capacitacion continua en la mejora de la calidad educativa y en la
adaptacion a los cambios en el entorno educativo y tecnologico.

Esta es la primera etapa de un proyecto que, basado en los resultados obtenidos, busca desarrollar estrategias
para implementar pruebas piloto enfocadas en la capacitacion docente a través de tecnologia emergente e
inteligencia artificial (IA). Los datos recolectados indican que la percepcion de la cultura organizacional presenta
preocupaciones significativas. La prevalencia de respuestas "neutrales" en el cuestionario sugiere una falta de
identidad o cohesion dentro de la institucion, lo que podria estar contribuyendo a un ambiente laboral menos
favorable. A pesar de los esfuerzos por equilibrar la vida laboral y personal, 1a percepcion de un apoyo insuficiente
al aprendizaje continuo emerge como un 4rea critica que requiere intervencion. Por lo tanto, mejorar la cultura
organizacional, promoviendo mayor integracion y respaldo al desarrollo profesional, no solo contribuira a la
satisfaccion y rendimiento del personal docente, sino que también incrementard la efectividad global de la
institucion. En las proximas etapas, se implementaran plataformas de capacitacion asistidas por IA, que permitiran
adaptar los contenidos a las necesidades individuales de los docentes, facilitando un proceso de formacion mas
dinamico y personalizado.

3  Conclusiones y trabajos futuros

El andlisis realizado sobre la gestion del talento humano y la cultura organizacional dentro de la institucion
educativa destaca varias areas clave para el mejoramiento continuo. Los resultados muestran que una parte
significativa del personal docente no percibe un beneficio claro en los programas de capacitacion actuales, lo que
sugiere la necesidad de revisar y actualizar estas iniciativas para alinearlas mejor con las necesidades profesionales
de los docentes. La falta de percepcion positiva sobre la cultura organizacional, con una mayoria de respuestas
"neutrales", indica una posible desconexion entre los valores institucionales y la experiencia diaria del personal.
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Aunque se reconocen esfuerzos en promover el equilibrio entre la vida laboral y personal, la insuficiente
promocion del aprendizaje continuo es un area critica que requiere atencion.

Para mejorar, es esencial implementar estrategias innovadoras de desarrollo profesional que no solo ofrezcan
actualizacion técnica, sino que también fomenten la aplicacion practica de nuevos conocimientos en el aula y en
el entorno personal de los docentes. Ademas, reforzar la cultura organizacional mediante el apoyo al aprendizaje
continuo y la creacion de un entorno mas cohesivo podria incrementar la satisfaccion y el compromiso del
personal, contribuyendo asi a la mejora general de la calidad educativa y al éxito institucional.

Como propuesta de mejora basada en los resultados obtenidos, es necesario implementar estrategias
innovadoras que ofrezcan a los docentes diversas formas de actualizacion continua dentro del instituto. Ademas,
se debe facilitar la aplicacion practica de estos nuevos conocimientos tanto en el aula como en su entorno personal,
asegurando que la formacion adquirida tenga un impacto directo en su desempefio profesional y en la calidad
educativa. Estas acciones permitiran no solo una mejor adaptacion a los cambios en el entorno educativo, sino
también un mayor compromiso y satisfaccion entre el personal docente.
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